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PREFACIO

A eletricidade é um recurso que muitos de nds consideramos
garantido, tamanha a sua presenca constante na vida cotidiana. No entanto,
seu acesso nem sempre foi universal. Segundo a Agéncia Internacional de
Energia, em 2023, cerca de 400 mil pessoas no Brasil ainda ndo dispunham
de eletricidade. Em comparagdo, no ano 2000, esse numero era de 9,7
milhdes. Essa reducdo expressiva representa um avango superior a 2.425%
na ampliacao da disponibilidade de energia elétrica no pais.

Com esse crescimento da eletrificacao e do acesso a eletricidade,
é fundamental manter a seguranca elétrica como prioridade. A Abracopel
tem sido uma grande lideranga ao trazer essa importancia para o Brasil.

Tenho atuado na area de seguranca elétrica por meio da Electrical
Safety Foundation International (ESFI) ha mais de dez anos e sempre aguardo
com grande interesse os relatoérios e estatisticas da Abracopel. Conheci os
lideres da entidade, incluindo Danilo Ferreira de Souza, durante o Electrical
Safety Workshop (ESW) da International Electrical and Electronic Engineers
(IEEE), e fiquei profundamente impressionado com o envolvimento e o
compromisso deles com a seguranca elétrica.

O Panorama das Instalagdes Elétricas Residenciais Brasileiras traz
informacdes valiosas sobre o estado da seguranca elétrica no Brasil. A falta
de dados é frequentemente um obstaculo para compreender plenamente os
desafios da seguranca elétrica no setor. Este relatério oferece 6timos insights
sobre aspectos demograficos, condi¢cdes técnicas, instalacdes elétricas,
acidentes e outros dados relevantes que podem ajudar o setor a avancgar
na reducao do numero de acidentes elétricos no pais. Alguns destaques
notaveis incluem o aumento no uso de dispositivos diferenciais residuais, o

ndmero de tomadas aterradas e os dados relacionados a choques elétricos.
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O Brasil, com os incansaveis esforcos da Abracopel, tem alcancado
grandes avancos em seguranca elétrica nos Ultimos anos. Esse nivel de coleta
de dados é essencial para todos que se dedicam ao avanco da seguranca
elétrica. Parabenizo a Abracopel pela qualidade da pesquisa realizada para

a elaboracdo deste relatério.

Daniel Majano
Diretor de Programas
Electrical Safety Foundation International (ESFI)

Arlington — Virginia/USA

*Texto traduzido para o portugués com autorizagdo do Sr. Majano. *
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1. Introducao

Este documento apresenta um retrato estatistico das condi¢des
das instalagdes elétricas residenciais no Brasil. A partir da analise de dados
coletados em mais de mil domicilios, de todas as regides do pais, a obra busca
descrever, com base empirica, o que estd por tras das paredes: estruturas
elétricas frequentemente obsoletas, irregulares ou ausentes de critérios
essenciais de seguranca.

A publicagado insere-se em um contexto de mudancas profundas
no perfil de uso da eletricidade nas residéncias brasileiras. O avanco
da transicao energética, com a disseminacao de sistemas de geracao
distribuida (particularmente fotovoltaica), a iminente penetracao de
sistemas de armazenamento de energia por bateria (BESS) e a perspectiva
da mobilidade elétrica residencial impdem novos requisitos técnicos as
instalacdes. Soma-se a isso o fendbmeno do aquecimento global, que tende
a intensificar a necessidade de climatizagcao de ambientes, elevando ainda
mais as cargas criticas nas residéncias. Em sintese, o que se projeta é um
ambiente doméstico cada vez mais dependente de uma infraestrutura
elétrica segura, corretamente dimensionada, protegida e adaptada a nova
realidade energética.

Os dados aqui apresentados oferecem evidéncias sobre a frequéncia
de situagcbes como auséncia de projeto elétrico, falta de dispositivos de
protecao (como DRs e DPSs), uso generalizado de benjamins e a ocorréncia
de sobrecargas, bem como outros aspectos estruturais que comprometem

a seguranca e a funcionalidade das instalacdes.
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Raio X das instalacoboes elétricas comerciais

O estudo também contribui para o debate
sobre responsabilidade social dentro da agenda
ESG (Environmental, Social, and Governance), em
especial no que se refere ao “S"— Social. No setor
elétrico, pensar socialmente é também garantir
o direito a energia segura e confidvel dentro das
moradias. A precariedade das instalacdes elétricas
domeésticas é uma externalidade frequentemente
ignorada, mas que impde riscos reais a vida, a
saude e ao patriménio das familias brasileiras,
sobretudo daquelas em contextos de maior
vulnerabilidade.

Ao reunir e organizar essas informacgoes,
este panorama busca oferecer subsidios concretos
para formuladores de politicas publicas, entidades
do setor elétrico, profissionais técnicos e
movimentos da sociedade civil comprometidos
com o direito a energia com seguranga. Nesse
sentido, pretende-se ndo apenas expor falhas, mas
contribuir para o amadurecimento de estratégias
que fortalecam a cultura da prevencao, e da

qualificacao técnica, visando salvar vidas.

brasileiras



Raio X das instalacoes elétricas comerciais brasileiras

2. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa
exploratéria-descritiva, realizada por meio de um Survey estruturado aplicado
em escala nacional. O objetivo principal foi diagnosticar aspectos técnicos,
estruturais e sociodemograficos relacionados as instalagdes elétricas
residenciais no Brasil, identificando possiveis riscos, condicdes de seguranca
e adequacgdo as normas técnicas vigentes.

Para a realizagdo da pesquisa, adotou-se uma amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia, contando com a adesao voluntaria
de entrevistadores / inspetores associados & Associacdo Brasileira de
Conscientizagcdo para os Perigos da Eletricidade (Abracopel). Esses
entrevistadores / inspetores, geralmente profissionais da area elétrica,
receberam orientagdes especificas para garantir a consisténcia e qualidade
na coleta dos dados. O processo de coleta foi conduzido presencialmente
ou de forma assistida, utilizando-se um questionario previamente validado
por especialistas técnicos ligados a Abracopel. Este instrumento foi
cuidadosamente estruturado para assegurar clareza, coeréncia e precisao
técnica das perguntas, abrangendo variaveis sociodemograficas detalhadas,
técnicas especificas das instalagdes elétricas e avaliagdes qualitativas quanto
as condicdes encontradas.

Em razao do método de amostragem escolhido, observou-se uma
concentracao significativa de respondentes com alto grau de escolaridade
(ensino superior) e predominancia de individuos pertencentes as classes
econdmicas A e B, conforme a classificagao socioecondmica adotada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Tal caracteristica decorre
da natureza voluntaria e do perfil social dos entrevistadores/inspetores,
gerando um viés potencial de selecao e impactando diretamente a

representatividade da amostra em relagao a diversidade socioecondmica
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brasileira. Como hipdtese complementar, é razodvel supor que residéncias
pertencentes a individuos com menor poder aquisitivo e menor grau de
escolaridade tendam a apresentar resultados mais preocupantes em relagao
as condicdes elétricas e seguranca, em razao de limitagdes financeiras e menor
acesso as informacgdes técnicas relevantes e aos critérios normativos vigentes.

Para avaliar e contextualizar adequadamente a representatividade da
amostra, os resultados obtidos foram ponderados com base nas estimativas
populacionais e domiciliares fornecidas pelo IBGE para o ano de 2024. A
analise revelou significativas variagdes regionais na cobertura da pesquisa.
Nacionalmente, foram obtidas, em média, seis entrevistas por milhao de
habitantes e 13 entrevistas por milhao de domicilios. Destacou-se a regido
Centro-Oeste, que apresentou a maior cobertura relativa (11 entrevistas por
milhao de habitantes e 27 por milhao de domicilios), seguida pelas regides
Sul, Sudeste e Nordeste, respectivamente. Em contraste, a regido Norte
apresentou a menor cobertura proporcional (trés entrevistas por milhdo
de habitantes e sete por milhdo de domicilios). Em nivel estadual, alguns
estados apresentaram baixa representatividade absoluta, chegando a
registrar apenas uma entrevista realizada, o que reforca a necessidade de
cautela na extrapolacao dos achados.

Os dados coletados foram analisados predominantemente por meio
de técnicas estatisticas descritivas, tais como distribuicdo de frequéncias,
medidas de tendéncia central e dispersao, além de representacdes
graficas apropriadas (graficos de barras, histogramas e graficos circulares).
Complementarmente, foram conduzidas anélises exploratdrias de maneira
intuitiva, mediante comparacdes diretas entre diferentes grupos categoricos.
Exemplos dessas comparagdes incluem a analise do percentual de residéncias
cujo entrevistado é o proprietdrio em relagcdo a presenca de dispositivos de
seguranca, taiscomo DR e DPS, em comparacao com residéncias alugadas ou

ocupadas sob outras condicdes. Outro exemplo importante foi a comparagdo
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da presenca de dispositivos de seguranca e projeto elétrico em residéncias
com diferentes perfis demograficos, especificamente aquelas habitadas
por criangas, idosos ou por pessoas fora desses grupos. Todas as analises e
visualizacdes foram realizadas utilizando exclusivamente o software Excel,
que possibilitou uma apresentacao clara e objetiva dos resultados por meio
de graficos de barras, colunas, pizza e tabelas.

Cabe ressaltar explicitamente que a amostragem por conveniéncia
adotada implica restricdes consideraveis quanto a generalizagao dos resultados
para toda a populagao brasileira. Portanto, recomenda-se prudéncia na
interpretacdo dos achados, reconhecendo seu carater predominantemente
exploratdrio e indicativo. Ainda assim, apesar dessas limitagdes metodoldgicas,
a pesquisa cumpre um importante papel exploratério e informativo,
evidenciando questdes relevantes sobre seguranca elétrica domiciliar e
oferecendo uma base sdlida para futuras investigagcdes mais rigorosas, que
possam utilizar metodologias probabilisticas para aprofundar e confirmar
as tendéncias e hipdteses identificadas nesta etapa inicial.

ATabelalapresenta de forma sistematizada as etapas metodoldgicas
adotadas na realizagao do estudo. Desde a definicao dos objetivos até a
discussdo dos resultados, cada fase foi concebida para garantir coeréncia entre
os dados coletados e os propdsitos analiticos do Panorama das Instalagdes

Elétricas Residenciais Brasileiras.
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Tabela 1- Fluxo sequencial das etapas metodoldgicas adotadas na realizacao do

Panorama das Instalacdes Elétricas Residenciais Brasileiras.

Definigdo do objetivo
Mapeamento estatistico das condi¢des das instalagdes elétricas
residenciais no Brasil, a partir da coleta estruturada de dados em campo.

Desenvolvimento do questionario

Elaboragdo de um formulario com 65 perguntas abordando aspectos
técnicos da instalagdo elétrica, perfil sociodemografico dos moradores
e percepgao sobre seguranca elétrica.

Selecao dos aplicadores

Mobilizacdo de voluntarios da Abracopel, entre eletricistas, técnicos,
engenheiros e estudantes de engenharia supervisionados por docentes,
para atuacdo na aplicagao dos questionarios.

Coleta de dados em campo

Aplicacao presencial dos questionarios em domicilios de todas as regides
do pais, mediante consentimento dos moradores e registro padronizado
das respostas.

Organizacao dos dados
Tabulacdo das respostas coletadas em planilhas eletrénicas, com
estruturacao adequada para o tratamento estatistico.

Validacao e limpeza dos dados

Triagem de inconsisténcias, exclusdo de entradas incompletas e verificagdo
da coeréncia interna das respostas, assegurando a integridade do conjunto
de dados analisado.

Analise estatistica e visualizacdo dos dados

Aplicagcdo de técnicas estatisticas descritivas e analises exploratérias
utilizando o software Excel, a fim de caracterizar os dados coletados e
identificar relagdes preliminares entre varidveis-chave relacionadas as
condi¢des das instalagdes elétricas residenciais.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secao redne os principais achados do levantamento
realizado nas instalagdes elétricas residenciais brasileiras, organizando os
dados em subtdpicos que permitem a leitura segmentada e reflexiva. A
parte 1apresenta os dados gerais da pesquisa e das edificacdes, delineando o
perfil sociodemografico e construtivo das residéncias avaliadas. Em seguida,
a parte 2 trata dos aspectos de projeto e execucao das instalagdes elétricas,
evidenciando o papel dos profissionais envolvidos e o nivel de formalizacao
técnica. A parte 3 analisa a presenca e a qualidade dos dispositivos de
protecao e seguranca, como aterramento, disjuntores e DRs, apontando
caréncias estruturais. A parte 4 aborda a ocorréncia de acidentes elétricos
e suas localizagdes, lancando luz sobre os riscos reais enfrentados pela
populacdo. Por fim, a parte 5 explora a presenca da geracao fotovoltaica
nas residéncias, discutindo sua integracao técnica, medidas de protecao
e eventuais ocorréncias de falhas. O conjunto destes dados nao apenas
revela um retrato estatistico da realidade nacional, como também orienta
caminhos para o aprimoramento das politicas publicas e das boas praticas

em seguranca elétrica.

3.1 Dados gerais da pesquisa e das edificagdes

Esta secdo apresenta o perfil geografico, demografico e
socioecondmico das residéncias e entrevistados que participaram da pesquisa.
Os dados aqui reunidos sao fundamentais para contextualizar as analises
técnicas subsequentes, permitindo compreender como aspectos como
renda, escolaridade, tipo de imodvel e localizacao influenciam as condigdes

das instalagdes elétricas e o grau de adequacgdo as normas de seguranca.
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A Tabela 2 apresenta a distribuicdo geografica das respostas
obtidas na pesquisa, de acordo com a unidade federativa de residéncia
dos entrevistados. Com um total de 1.176 formularios validos, observa-se uma
predominancia de respostas concentradas em estados das regides Sudeste,
Nordeste e Centro-Oeste, com destaque para os estados de Sao Paulo (20,2%),
Pernambuco (11,8%), Mato Grosso (11,6%) e Rio de Janeiro (11,3%). Ainda que
nao se trate de uma amostragem probabilistica, a diversidade territorial
alcancada permite delinear um panorama abrangente das condi¢cdes das
instalacdes elétricas residenciais brasileiras em diferentes contextos regionais,
urbanos e climaticos. Os dados desta tabela constituem, portanto, a base

demografica e espacial sobre a qual se apoiam as analises subsequentes.
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Tabela 2 - Distribuicao das respostas por estado da federacao.

Estado do Entrevistado n n (%)
Sao Paulo 238 20,2%
Pernambuco 139 1,8%
Mato Grosso 137 11,6%
Rio de Janeiro 133 1,3%
Parana 82 7,0%
Rio Grande do Sul 81 6,9%
Minas Gerais 74 6,3%
Bahia 41 3,5%
Distrito Federal 28 2,4%
Ceard 27 2,3%
Espirito Santo 22 1,9%
Santa Catarina 21 1,8%
Paraiba 20 1,7%
Rio Grande do Norte 20 1,7%
Goias 19 1,6%
Amazonas 16 1,4%
Alagoas 15 1,3%
Pard 14 1,2%
Mato Grosso do Sul M 0,9%
Maranhao 10 0,9%
Rondoénia 8 0,7%
Sergipe 8 0,7%
Acre 6 0,5%
Piaui 3 0,3%
Amapa 1 0,1%
Roraima 1 0,1%
Tocantins 1 0,1%
Total Respostas 1176 100,0%
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Complementarmente, quando ponderadas em relagao ao tamanho
da populagdo e ao numero de domicilios por regiao, as respostas obtidas
revelam variagdes importantes na representatividade relativa da amostra.
Considerando as estimativas do IBGE para 2024, a pesquisa alcancou, em
meédia, 6 entrevistas para cada milhao de habitantes e 13 para cada milhao
de domicilios no Brasil. A regiao Centro-Oeste destacou-se com os maiores
indices relativos (11 entrevistas por milhao de habitantes e 27 por milh&do de
domicilios), seguida pelas regides Sul (6 e 13) e Sudeste e Nordeste, ambas
com 5 entrevistas por milhdao de habitantes e 12 por milhdo de domicilios. Ja
aregiao Norte apresentou os menores valores (3 e 7, respectivamente), o que
pode sinalizar uma sub-representacao proporcional.

A Figura 1 apresenta a distribuicao de sexo entre os participantes do
levantamento nacional sobre instalacdes elétricas residenciais. Observa-se
uma predominancia marcante de entrevistados que se identificam com o
género masculino (84,1%), o que reflete, em parte, o perfil dos aplicadores e
a prépria dindmica da pesquisa, que teve forte envolvimento de voluntarios
vinculados a Abracopel e areas técnicas da engenharia elétrica. Embora
minoritarios, registros de participacao feminina (15,4%) e de outras identidades
de género (0,5%) também constam no banco de dados, ampliando a pluralidade

de vozes ouvidas.

Figura 1- Distribuicdo de género dos entrevistados que participaram da pesquisa.

Feminino

160

15,4%

Nao-binario
3

0,3%

Masculino

875

84,1%

Prefiro ndo dizer

2

0,2%
Outro

1

0,1%

Respostas: 1.041
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A Figura 2 apresenta a distribuicao etaria dos participantes da
pesquisa. A maior parte dos entrevistados concentra-se nas faixas entre 30
e 59 anos, que, somadas, correspondem a mais de 60% da amostra total.
As faixas de 50 a 59 anos (20,9%), 40 a 49 anos (20,8%) e 30 a 39 anos (19,7%)
refletem o predominio de um publico adulto em plena atividade profissional,
o0 gque pode estar relacionado ao perfil dos aplicadores e a natureza técnica do
levantamento. Faixas etarias mais elevadas, como 70 anos ou mais, também
aparecem representadas, embora em menor proporcdo, o que sugere um
alcance intergeracional, ainda que com pouca participacao de pessoas muito
jovens ou idosas. Esse recorte etdrio contribui para compreender o contexto
de tomada de decisdo e conhecimento técnico sobre as instalagdes elétricas

no ambiente doméstico.

Figura 2 - Distribuicao etaria dos entrevistados participantes da pesquisa

80 ou mais 8 (1%)
70a79 69 (7%)

60 a 69 164 (16%)

50 a 59 218 (21%)
40a49 217 (21%)
30239 205 (20%)

20a29 128 (12%)
Menos de 19 32 (3%)

Respostas: 1.041
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A Figura 3 apresenta o numero de moradores por residéncia,
conforme declarado pelos entrevistados no levantamento. Observa-se uma
concentracao nas faixas de dois a quatro moradores por domicilio, que somam
mais de 80% da amostra total. Residéncias com dois (29,1%) e trés (28,8%)
moradores sao as mais frequentes, seguidas de perto pelas com quatro
moradores (25,3%). Os domicilios com apenas um morador representam

7,6% dos casos, enquanto aqueles com cinco ou mais pessoas somam 9,2%.

Figura 3 - Numero de moradores por residéncia nos domicilios

analisados na pesquisa.

5 ou mais 96 (9,2%)

4 263 (25,3%)

3 300 (28,8%)
2 303 (29,1%)
1 79 (7,6%)

Respostas: 1.041

A Figura 4 ilustra a condigao de propriedade dos imdveis investigados.
A grande maioria dos entrevistados (77,7%) reside em imdveis proprios,
enquanto 22,3% ocupam imadveis que nao lhes pertencem. Esse dado é
relevante, pois a posse do imoével pode influenciar diretamente na disposicao
para realizar reformas, atualizagdes na instalacao elétrica e investimentos
em seguranca. Em imadveis alugados ou cedidos, por exemplo, € comum que
intervencgdes na infraestrutura elétrica sejam postergadas ou evitadas, o que

pode contribuir para a manutencgao de instalagdes defasadas ou inseguras.
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Figura 4 - Condicao de propriedade do imodvel residencial onde a

pesquisa foi aplicada.

Préprio _ e (77,7%)

Alugado 170 (17,0%)
Cedido 35 (3,5%)

Outra condigao 18 (1,8%)

Respostas: 1.002

A analise comparativa entre os imadveis préprios e aqueles ocupados
sob outras condicdes reforca a influéncia da posse sobre a seguranca e a
infraestrutura elétrica das residéncias. Nos domicilios préprios, observam-se
percentuais significativamente superiores de presenca de projeto elétrico
(38,9% contra 20,1%), dispositivos diferenciais residuais — DR (45,2% contra
35,2%) e dispositivos de protecao contra surtos — DPS (36,3% contra 22,1%). Tais
diferengas sugerem uma maior propensao a adog¢ao de medidas preventivas
e investimentos em seguranca elétrica por parte dos proprietarios. Por outro
lado, embora a incidéncia de acidentes com choque elétrico seja levemente
maior em imoveis proprios (16,6% contra 13,2%), os incéndios decorrentes
de falhas elétricas foram mais frequentes nos imaoveis nao proéprios (6,9%
contra 4,2%), o que pode refletir negligéncia ou dificuldade em realizar
adequacgdes necessarias. Esses achados evidenciam que a condicao de
propriedade ndo apenas influencia decisdes de investimento, mas também
pode estar associada a diferentes niveis de risco e vulnerabilidade elétrica
no ambiente doméstico.

A Figura 5 apresenta o nivel de escolaridade dos entrevistados que
participaram do levantamento. Nota-se uma prevaléncia expressiva de

respondentes com ensino superior completo (63,4%), seguida por uma
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parcela com ensino médio completo (19,2%) e superior incompleto (10,8%).
Os demais niveis de escolaridade, incluindo médio e fundamental incompletos,
aparecem com percentuais muito reduzidos, todos abaixo de 3%. Essa
concentracado de escolaridade mais elevada pode estar relacionada ao perfil
técnico dos envolvidos na coleta, bem como a natureza da rede de aplicadores
mobilizada pela Abracopel. Tal caracteristica deve ser considerada a fim de
garantir uma interpretacdo mais realista dos resultados, pois o nivel de
instrucdo pode influenciar tanto a percepgdo quanto a compreensado dos

riscos e aspectos normativos relacionados as instalagdes elétricas.

Figura 5 - Nivel de escolaridade dos entrevistados participantes da pesquisa.

Superior compIEto _ 600 (63'40/0)

Superior incompleto 112 (10,8%)
Médio completo 200 (19,2%)
Médio incompleto 21 (2,0%)
Fundamental completo 21 (2,0%)

Fundamental incompleto 27 (2,6%)

Respostas: 1.041

A Figura 6 apresenta a distribuicdo dos entrevistados segundo a
renda mensal familiar declarada. A maior parte da amostra estd concentrada
nas faixas B (de R$ 5.001 a R$10.000) e C1 (de R$ 3.001a R$ 5.000), que juntas
representam mais da metade dos respondentes (53,6%). Em seguida, destaca-
se a faixa A, com renda acima de R$ 10.000, representando 22,2% dos
participantes. Apenas 2,3% dos entrevistados pertencem 3 faixa E (até R$
1.000), enquanto faixas D, C3 e C2 somadas rednem cerca de 21% da amostra.

Esses dados sugerem uma predominancia de respondentes pertencentes
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as classes média e média-alta, o que deve ser levado em conta na andlise
das condig8es das instalagdes, uma vez que a renda familiar pode influenciar
diretamente na capacidade de investimento em infraestrutura elétrica,

reformas e aquisicao de dispositivos de protecao.

Figura 6 - Faixa de renda mensal familiar dos entrevistados.

A: Acima de R$ 10.000 231 (22,2%)

B:De R$ 5001 R$ 10.000 _ 311 (29,9%)
crversaoorarssooo [N 2. 3%

C2: De R$ 2.001 a R$ 3.000 125 (12,0%)
C3: De R$ 1.501 a R$ 2.000 62 (6,0%)
D: De R$ 1.001 a R$ 1.500 41 (3,9%)
E: Até R$ 1.000 24 (2,3%)

Respostas: 1.041

A Figura 7 apresenta o tipo de edificagao residencial dos participantes
da pesquisa. A maioria das respostas refere-se a casas (64,6%), enquanto
apartamentos representam 35,4% da amostra. Esse dado é relevante para
as analises posteriores, uma vez que o tipo de edificagdo pode implicar em
diferentes padrdes construtivos, histéricos de manutencao, possibilidades de
reforma e, especialmente, diferentes configuracdes de entrada de energia,
aterramento e acessibilidade a infraestrutura elétrica. A predominancia
de casas pode indicar maior exposicao a instalacdes antigas, adaptacgdes

informais e maior variabilidade técnica nos sistemas elétricos avaliados.
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Figura 7 - Tipo de edificagcdo residencial dos entrevistados: casa

ou apartamento.

Casa Apartamento
647 (64,6%) 355 (35,4%)

Respostas: 1.002

A Figura 8 mostra a distribuicdo das residéncias participantes segundo
sua localizagdo geografica. A grande maioria dos imoveis visitados (96,4%)
estd situada em areas urbanas, enquanto apenas 3,6% estao localizados em
areas rurais. Esse padrdo de distribuicdo acompanha a tendéncia demografica
nacional, mas também revela uma limitagao importante da pesquisa em
termos de capilaridade territorial. A predominancia de areas urbanas implica,
por um lado, maior facilidade de acesso, comunicacao e mobilizagdo dos
aplicadores; por outro, significa que o panorama retratado pode subestimar
as particularidades técnicas, estruturais e normativas que caracterizam as
instalacdes elétricas em contextos rurais, muitas vezes marcados por redes
improvisadas, baixa cobertura de inspecdo técnica e menor presencga de

profissionais qualificados.
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Figura 8 - Localizacao geografica das residéncias visitadas: areas urbanas e rurais.

Urbano Rural
966 (96,4%) 36 (3,6%)

Respostas: 1.002

A Figura 9 mostra a distribuicdo das residéncias participantes de
acordo com a drea construida. Observa-se que 33,3% dos imdveis possuem
area superior a 100 m?, e outros 24,3% estdo na faixa entre 76 m? e 100 m?,
indicando predominancia de construcdes de médio a grande porte. Imdveis
menores, com até 50 m?, correspondem a menos de 20% da amostra. Esses
dados ajudam a dimensionar a complexidade potencial das instalacdes
elétricas residenciais analisadas: edificacbes maiores tendem a apresentar
maior numero de circuitos, quadros de distribuicdo e demandas por sistemas
de protecdo mais robustos. Por outro lado, residéncias com area reduzida
tendem a estar associadas a habitagdes mais simples, nas quais o risco de
improvisacdes elétricas também se torna relevante. A variacao nas dimensdes
dos imdveis permite analisar como o porte fisico da residéncia pode influenciar

as condicoes de seguranca das instalacdes elétricas.

Figura 9 - Area construida das residéncias participantes do levantamento.

Acima de 100 m* _ 334 (33,3%)
peromiatoont _ 24 (24,3%))
pestmiarom _ 21 (23’1(%)

De 26 m? a 50 m? 146 (14,6%)

Até 25 m? 48 (4,8%)
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A Figura 10 apresenta a idade aproximada das residéncias visitadas. A
maioria dos imadveis possui entre 15 e 30 anos de construgao (34,0%), seguida
pela faixa de 5a15anos (29,3%) e pelos imdveis com mais de 30 anos (25,0%).
Apenas 1,1% das moradias tém até 1 ano, e 7,8% situam-se entre 1e 5 anos.
Esses dados indicam que boa parte do parque habitacional analisado ja
possui tempo de uso consideravel, o que pode estar diretamente relacionado
a obsolescéncia dos sistemas elétricos, auséncia de atualizagdes normativas
e riscos associados a deterioragao fisica dos componentes. Em imdveis mais
antigos, € comum a inexisténcia de projetos elétricos formalizados, bem
como a presenca de improvisacdes acumuladas ao longo do tempo. A idade
da construcgdo é, portanto, um fator critico a ser considerado na analise da

qualidade e da seguranca das instalacdes elétricas residenciais.

Figura 10 - Idade aproximada das edificacdes residenciais incluidas na pesquisa.

Mais de 1 e até 5 anos 78 (7,8%)
Até 1 ano 1 (1,1%)

Sem informacéo 27 (2,7%)

Respostas: 1.002

Arelagcdo entre aidade dos imodveis e as condigdes de suas instalagbes
elétricas torna-se ainda mais evidente quando analisados alguns indicadores
especificos. Residéncias com até 15 anos apresentam, de modo geral, padrdes
superiores de conformidade e seguranca: possuem com maior frequéncia

sistema de aterramento (57,0% contra 37,8%), quadro de distribuicao (96,5%

31



PANORAMA DAS INSTALACOES ELETRICAS RESIDENCIAIS BRASILEIRAS

contra 92,5%), dispositivo DR (56,0% contra 34,6%) e DPS
(42,4% contra 27,8%). Além disso, registram menor uso de
benjamins ou adaptadores tipo “T" (45,0% contra 52,8%) e
indices mais baixos de acidentes com choque elétrico (11,1%
contra 18,9%) e incéndios (4,3% contra 5,4%). Esses dados
reforcam a hipdtese de que edificagdes mais recentes tendem
a incorporar com maior frequéncia elementos alinhados as
normas técnicas vigentes e as boas praticas de seguranca,
enguanto construcdes mais antigas revelam maior propensao
a inadequagao técnica, uso de solugdes improvisadas e maior
vulnerabilidade a acidentes.

A Figura 11 mostra a presenca de criangas menores
de 14 anos nos domicilios avaliados. Em 32,7% das residéncias
havia ao menos uma crianga nessa faixa etéaria, enquanto
em 67,3% dos casos nao foi registrada essa presenca. Essa
informacao é particularmente relevante para o debate sobre
seguranca elétrica, uma vez que criangas estdo entre os
grupos mais vulneraveis a acidentes domésticos envolvendo
eletricidade segundo o Anuario Estatistico Abracopel de
Acidentes de Origem Elétrica (2025), como choques em
tomadas acessiveis, contato com fios desencapados ou
dispositivos improvisados. A identificacao da presenca
de criancgas permite refletir sobre a urgéncia de medidas
preventivas adicionais, como o uso de dispositivos de protecao
diferencial residual (DR), tampas de seguranca em tomadas,
aterramento funcional adequado e campanhas educativas

voltadas ao ambiente doméstico.
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Figura 11 - Presenca de criangas menores de 14 anos nas residéncias

participantes da pesquisa.

Com criangas
(14 anos ou Sem criangas
menos) 674 (67,3%)
328 (32,7%)

Respostas: 1.002

A Figura 12 apresenta a proporcao de domicilios com a presenca
de pelo menos um idoso com mais de 60 anos. Em 34,1% das residéncias
visitadas havia idosos, enquanto 65,9% nao apresentaram essa condigdo.
Assim, como no caso das criangas, a presenca de pessoas idosas € um aspecto
critico quando se trata de seguranga elétrica. I[dosos compdem um grupo
de risco para acidentes domésticos, especialmente quedas associadas ao
uso de extensdes, benjamins e instalacdes mal conservadas. Além disso,
podem apresentar menor agilidade ou percepcgdo para reagir a situagdes
de risco, como choques ou curtos-circuitos. A identificagao dessa populacao
nos lares reforca a importancia de dispositivos como o DR, tomadas seguras,
iluminacdo adequada e circuitos protegidos, além de acdes educativas

voltadas a protecdo do ambiente doméstico.

33



PANORAMA DAS INSTALACOES ELETRICAS RESIDENCIAIS BRASILEIRAS

Figura 12 - Presenca de pessoas idosas (mais de 60 anos) nas residéncias

avaliadas na pesquisa.

Com idosos

. Nao
60 anos ou mais,
O (34,1%) ) 660(65,9%)

Respostas: 1.002

Complementando essa perspectiva, a analise de alguns indicadores
revela diferencas relevantes entre os domicilios com presenca de criancas,
idosos ou nenhum dos dois. Residéncias com criangas apresentam maior uso
de dispositivos de protecao, como DR (44,2%) e DPS (34,9%), emn comparagao
aos lares com idosos (38,9% e 29,2%, respectivamente), o que pode refletir
maior atengao preventiva por parte dos responsaveis. Ainda assim, ambas as
configuragdes demonstram indices inferiores aos verificados nos domicilios
sem criangas ou idosos (45,5% para DR e 35,0% para DPS), sugerindo que a
presenca de grupos vulneraveis nao necessariamente se traduz em maior
nivel de adequacao das instalacdes elétricas. Observa-se também um uso

AN

elevado de benjamins ou “Tés” nos lares com idosos (52,5%) e nos que Ndo
abrigam nenhum dos dois grupos (52,0%), em contraste com os domicilios
com criangas (44,3%). Em termos de acidentes, os indices de choques
elétricos e incéndios sdo relativamente similares entre os trés grupos, ainda
gue discretamente mais baixos nos lares com idosos.

A Figura 13 apresenta as respostas a pergunta sobre quem foi
responsavel pela construcao da residéncia. Em 46% dos casos, a edificacao

foi construida por uma construtora ou empreiteira, enquanto 33,5% indicaram

mestre-de-obras ou pedreiro como responsaveis principais. A autoconstrucao
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ou mutirdo representa 6% da amostra, e 13,2% dos entrevistados ndo souberam
informar. A natureza do responsavel pela obra estd diretamente relacionada
a qualidade e a regularidade da infraestrutura, incluindo o sistema elétrico.
Construcgdes realizadas por profissionais ndo especializados, ou sem
acompanhamento técnico adequado, tendem a apresentar maior incidéncia
de improvisacdes, auséncia de projeto elétrico e desconformidades com as
normas técnicas (como a ABNT NBR 5410). Por outro lado, obras executadas
por construtoras, ainda que potencialmente mais regulares, também podem
apresentar limitagcdes caso ndao tenham sido fiscalizadas quanto ao

cumprimento dos requisitos normativos atualizados.

Figura 13 - Responsavel pela construcao das residéncias avaliadas: construtora,

pedreiro, autoconstru¢cao ou outros.

Constrtora ou Empreiteira _ ot (46,0%)
Mestre-de-obras ou Pedreiro _ 331 (33,5%)

Autoconstrugdo ou Mutirdo 59 (6,0%)
Outra condigdo 13 (1,3%)

N&o soube responder 130 (13,2%)

Respostas: 987
3.2 Condicgdes técnicas das instalagées elétricas residenciais
Esta secdo relne os dados técnicos essenciais sobre a infraestrutura
elétrica das residéncias avaliadas, contemplando aspectos como a existéncia

de projeto elétrico, presenca e tipo de dispositivos de protecao, configuragao
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dos quadros de distribuicdo, aterramento, equipotencializagao, seccionamento
e padronizagao de cores. As informacdes refletem o grau de conformidade das
instalagdes com os requisitos da ABNT NBR 5410 e normas complementares,
permitindo identificar vulnerabilidades recorrentes e padrdes criticos que
comprometem a segurancga das edificagdes.

A Figura 14 mostra que apenas 34,8% das residéncias avaliadas
possuem projeto de instalagcdes elétricas identificado. Em mais da metade
dos casos (50,8%), os respondentes afirmaram que o imdvel ndo conta com
projeto elétrico, enquanto 14,5% declararam ndo saber informar. Esse dado
revela uma fragilidade estrutural recorrente nas edificacdes brasileiras,
especialmente em construcdes que ndo passaram por fiscalizacdo adequada
ou que foram executadas de maneira informal. A auséncia de projeto
compromete Nnao apenas a rastreabilidade da instalacao, mas também o
dimensionamento técnico dos circuitos, a adequagao das protegdes e o

atendimento as normas, como a ABNT NBR 5410.

Figura 14 - Existéncia de projeto de instalagdes elétricas nas residéncias

participantes do levantamento.

Com Sem Nao soube
projeto elétrico projeto elétrico responder
343 (34,8%) 501 (50,8%) 143 (14,5%)

Respostas: 987
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A comparagao entre os dados de 2017 e os do Panorama de 2025 revela
um avango modesto, porém significativo, no que se refere a formalizacao
de projetos elétricos para edificacdes residenciais. Em 2017, apenas 29%
dos entrevistados afirmavam que suas residéncias contavam com projeto
elétrico, enquanto 45% negavam essa existéncia e outros 26% ndo sabiam
ou nao se lembravam. J& em 2025, observou-se um aumento para 34,8%
de respostas afirmativas, um crescimento de quase 6 pontos percentuais.
Além disso, a proporcao de pessoas que nao sabiam caiu de 26% para 14,5%,
0 que pode refletir uma maior conscientizagdo sobre a importancia do
projeto elétrico na edificacdo. Ainda assim, a maioria dos imodveis (50,8%)
permanece sem projeto, o que reforgca a necessidade de politicas publicas
mais eficazes, campanhas de conscientizagdo e exigéncias normativas mais
bem aplicadas para garantir seguranca, funcionalidade e durabilidade as
instalacdes elétricas no Brasil.

A Figura 15 apresenta os dados referentes ao responsavel técnico
pelo projeto das instalagdes elétricas das residéncias que declararam
possuir esse documento. Em 61,4% dos casos em que o projeto existia, o
projeto foi elaborado por engenheiros (as) eletricistas, conforme previsto
pelas normas do sistema CONFEA/CREA e pela ABNT NBR 5410. Contudo,
observa-se que 18,4% dos projetos foram realizados por engenheiros civis ou
arquitetos, e 15,1% por técnicos em eletrotécnica, categorias profissionais que,
detém a atribuicao legal para esse tipo de atividade técnica em situacdes
especificas e controladas. Além disso, 5,1% dos respondentes indicaram
“outros” como responsaveis, o que evidencia praticas informais ou desvios

de funcao profissional.
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Figura 15 - Responsavel técnico pelo projeto elétrico nas residéncias que

possuem projeto.

EngenheirO(a) eletriCiSta _ 204 (61,4%)

Engenheiro(a) civil ou Arquiteto(a) 61 (18,4%)
Técnico(a) em Eletrotécnica 50 (15,1%)
Outro 17 (5,1%)

Respostas: 332

A comparagado entre os dados do panorama atual (2025) e os
resultados do Raio-X de 2017 revela avancos relevantes quanto a identificagao
do responsavel técnico pelo projeto elétrico. No estudo de 2017, apenas 34%
dos entrevistados atribuiram o projeto a um engenheiro eletricista, nUmero
gue se eleva expressivamente para 61,4% na amostra atual. Observa-se, ainda,
uma reducgdo nas respostas que associavam essa atividade a construtoras,
mestres de obras e eletricistas sem atribuicao legal para elaborar projetos:
juntos, somavam 52% em 2017, enquanto em 2025 as categorias “engenheiro
civil ou arquiteto” e “técnico em eletrotécnica” representam conjuntamente
cerca de 33,5%, sendo o restante classificado como “outros”. Esse crescimento
da atuagao do engenheiro eletricista indica ndo apenas maior regularidade na
elaboracdo dos projetos, mas também um avango na conscientizagdo sobre
a importancia da responsabilidade técnica legalmente atribuida conforme
a regulamentacao do sisterna CONFEA/CREA. Trata-se de uma evolucéo

que aponta para maior conformidade técnica e seguranga nas instalacoes.
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A Figura 16 apresenta os dados sobre os responsaveis pela execucdo
das instalacdes elétricas nas residéncias analisadas. Em 41,3% dos casos, essa
etapa foi conduzida por construtoras ou empreiteiras, sugerindo um processo
vinculado a execucao da obra civil como um todo. Contudo, o destaque vai
para a elevada presenca de profissionais autbnomos: engenheiro(a) eletricista
(15,7%), técnico(a) em eletrotécnica (15,7%) e eletricista (14,2%), além de outros
perfis técnicos. A participacao de engenheiro(a) civil ou arquiteto(a) (5,7%) e
mestre-de-obras ou pedreiro (3,0%) revela situagdes em que a atividade de
execucao elétrica pode estar sendo desempenhada por profissionais sem

atribuicdo legal especifica para tal.

Figura 16 - Responsavel pela execucdo das instalacdes elétricas nas

residéncias pesquisadas.

Construtora ou empreiteira _ 137 (41,3%)

Engenheiro(a) eletricista autdbnomo 52 (15,7%)
Técnico(a) em Eletrotécnica autbnomo 52 (15,7%)
Eletricista autbnomo 47 (14,2%)
Engenheiro(a) civil ou Arquiteto(a) autbnomo 19 (5,7%)

Mestre-de-obras ou pedreiro 10 (3,0%)

Outra 15 (4,5%)

Respostas: 332

A Figura 17 mostra que 82,4% das residéncias avaliadas possuem um
quadro de medi¢cao com protecao geral (disjuntor) e haste de aterramento
(solicitada pela concessionaria). Por outro lado, 11,7% das residéncias, o

entrevistador/inspetor informou ndo contar com esse recurso essencial
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de seguranca, e 59% nao souberam responder. Embora o percentual de
respostas positivas seja majoritario, a auséncia desse elemento basico em
mais de uma em cada dez residéncias representa um alerta importante.
O quadro de medicdo com protecao geral, normalmente é considerado o
ponto de entrada da energia elétrica e deve ser dotado de dispositivos de
protecdo contra sobrecorrentes e aterramento adequado do neutro, requisitos
fundamentais previstos na ABNT NBR 5410. A auséncia ou inadequagao
desse sistema compromete a protegao dos circuitos internos, e a seguranga

das pessoas e da rede da concessionaria.

Figura 17 - Presenca de quadro de medicdo com protecado geral e haste de

aterramento nas residéncias avaliadas.

Nao
Possui Possui
Quadro de Quadro Né&o soube
Medigio de responder
789 (82,4%) Medigéo LI

112
(11,7%)

Respostas: 957

E relevante esclarecer que a resposta “n&o sei” ndo representa,
neste contexto, uma falta de conhecimento do morador, mas sim uma
limitacdo técnica enfrentada pelo aplicador do formulario, geralmente um
profissional como técnico, eletricista ou engenheiro participante da pesquisa.
Em diversas visitas, ndo foi possivel verificar com precisdo a existéncia
do sistema de aterramento, seja pela auséncia de acesso ao interior dos
quadros de distribuicdo, seja pela dificuldade em identificar visualmente
os eletrodos (como hastes de aterramento) exigidos pelas concessionarias

nas proximidades do ponto de medicao. Diante dessas restricGes e com o
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intuito de preservar o rigor metodoldgico, a resposta foi registrada como
“nao sei”, uma vez que nao havia elementos suficientes para uma conclusao
segura por meio de inspecgao visual externa e nao invasiva.

A Figura 18 revela que apenas 45% das residéncias participantes da
pesquisa possuem um sistema de aterramento elétrico. Em contraste, 42,4%
n3o dispde desse sistema fundamental, e 12,5% dos casos, o entrevistador/
inspetor nao soube responder. Esses dados indicam uma fragilidade critica
nas condicdes de seguranca das instalagdes elétricas residenciais brasileiras.
O aterramento elétrico € um dos pilares de protecao previstos na ABNT
NBR 5410, sendo essencial para o correto funcionamento dos dispositivos
de protecao diferencial residual (DR), para a seguranca contra choques
elétricos e para a mitigagdo de sobretensdes transitérias. A sua auséncia
pode potencializar acidentes com consequéncias fatais ou perdas materiais

significativas.

Figura 18 - Presenca de sistema de aterramento elétrico nas residéncias avaliadas.

Possui Nao possui Nao soube
sistema de aterramento sistema de aterramento responder
431 (45,0%) 406 (42,4%) 120 (12,5%)

Respostas: 957

Importante destacar que a categoria “ndo sei” ndo reflete, neste
caso, o desconhecimento por parte do morador, mas sim a impossibilidade
técnica de o aplicador do formulario, que é geralmente um técnico, eletricista
ou engenheiro voluntario, constatar a presenca do sistema de aterramento
durante a visita. Em diversas situacdes, o quadro de distribuicdo encontrava-se
inacessivel ou lacrado, os condutores de protecdo nao estavam claramente

visiveis, ou ndo havia condi¢des de inspecionar visualmente a existéncia de
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eletrodos de aterramento no exterior da edificacdo. Nessas circunstancias, para
garantir a fidedignidade metodoldgica, optou-se por registrar a resposta como
inconclusiva (“nao sei”), respeitando os limites da avaliagdo visual nao invasiva.
Em 2017, apenas 36% das residéncias avaliadas possuiam um
sistema de aterramento elétrico funcional. No panorama atual de 2025, esse
percentual evoluiu para 45%, indicando uma melhoria importante, embora
ainda insuficiente frente a obrigatoriedade prevista na ABNT NBR 5410.
AFigural9apresenta o nUmero de quadros de distribuicdo encontrados
nas residéncias analisadas. Em 72,4% dos casos, foi identificado um unico
quadro de distribuicao, geralmente o quadro geral da residéncia. Ja 21,2%
das moradias contavam com mais de um quadro, indicando, possivelmente,
a presenca de quadros setoriais ou complementares em edificacdes maiores
ou que passaram por reformas e ampliagdes. Entretanto, chama atencao o
fato de que 6,4% dos domicilios nao possuiam qualquer quadro identificado, o
que sugere a existéncia de instalacdes elétricas improvisadas ou de natureza
precaria, onde os circuitos podem estar conectados diretamente a disjuntores
avulsos ou mesmo fora de padrées normativos. A inexisténcia de quadro
de distribuicao inviabiliza a organizagcao adequada dos circuitos, dificulta a
protecdo seletiva e compromete a seguranca da instalagao, contrariando as

recomendacdes da ABNT NBR 5410.
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Figura 19 - Quantidade de quadros de distribuicdo elétrica nas residéncias

participantes da pesquisa.

Mais de 1 QD - 203 (21,2%)

1QD 693 (72,4%)

Nenhum Quadro de Distribuicdo
QD) ¢ 61 (6,4%)

Respostas: 957

Figura 20 apresenta os dados sobre a presenca de barramento de
equipotencializagao no Quadro de Distribuicao Geral (QDG), conectado ao
sistema de aterramento por meio de condutor de protecao, normalmente
identificado pela cor verde ou verde-amarela. Apenas 49,8% das residéncias
analisadas possuiam essa configuracdo. Em 39,7% dos casos, o barramento ndo
foi identificado, e em 10,5% das visitas nao foi possivel confirmar tecnicamente
sua existéncia. Esses registros inconclusivos ocorreram em situacdes nas
quais o aplicador técnico ndo teve condicdes de verificar visualmente os
componentes internos do quadro, seja pela presenca de lacres, pelo excesso
de cabos obstruindo a identificacdo, ou por limitacdes fisicas do ambiente
que inviabilizaram o acesso direto. Nesses casos, a opgao “ndo sei” foi adotada,

assegurando a consisténcia e a responsabilidade metodolégica da coleta.
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A Figura 20 apresenta os dados sobre a presenca de barramento de
equipotencializagao no Quadro de Distribuicao Geral (QDG), conectado ao
sistema de aterramento por meio de condutor de protecao, normalmente
identificado pela cor verde ou verde-amarela. Apenas 49,8% das residéncias
analisadas possuiam essa configuracdo. Em 39,7% dos casos, o barramento ndo
foi identificado, e em 10,5% das visitas nao foi possivel confirmar tecnicamente
sua existéncia. Esses registros inconclusivos ocorreram em situagdes nas
quais o aplicador técnico ndo teve condicbes de verificar visualmente os
componentes internos do quadro, seja pela presenca de lacres, pelo excesso
de cabos obstruindo a identificacdo, ou por limitacdes fisicas do ambiente
que inviabilizaram o acesso direto. Nesses casos, a opgao “ndo sei” foi adotada,

assegurando a consisténcia e a responsabilidade metodolégica da coleta.

Figura 20 - Presenca de barramento de equipotencializagcdo no Quadro de

Distribuicao Geral (QDG), com conexao ao sistema de aterramento.

Possui QDG com Nao possui QDG com
BEL e PE BEL e PE
417 (49,8%) 332 (39,7%)

Respostas: 837

O barramento de equipotencializagdo € um elemento fundamental
para a segurancga, e é exigido pela ABNT NBR 5410. Ele tem como funcgao
principal garantir a continuidade elétrica entre as massas metalicas da
instalacao e o sistema de aterramento, promovendo a equipotencializagdo
dos elementos condutores e assegurando o funcionamento correto
dos dispositivos de protecao contra choques elétricos e sobretensdes.

Sua presenca é essencial para o desempenho adequado de dispositivos
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diferenciais residuais (DRs), dispositivos de protecao contra surtos (DPS), e
para a atuacao eficiente dos disjuntores em situacdes de falha por contato
indireto. Em equipamentos de classe |, que possuem carcagca metalica (massa),
a auséncia de condutor de protecao (PE) ou de equipotencializacao pode
impedir gue uma corrente de falta atinja o valor necessario para desarmar o
disjuntor, deixando a carcaca energizada e oferecendo risco grave de choque.
Com a equipotencializagao e o aterramento adequados, a falha estabelece
uma corrente de curto-circuito entre fase e terra, permitindo a atuacgao
rapida do disjuntor e a eliminagdo da tensdo de contato perigosa — e, por
conseguéncia, da corrente elétrica que poderia atravessar o corpo humano.
Adicionalmente, o barramento contribui para o escoamento de correntes de
fuga, protecao contra surtos transitérios e para a reducao de ruidos de modo
comum, protegendo circuitos sensiveis e assegurando o funcionamento
estavel de equipamentos eletrénicos em geral, commo modens, inversores
fotovoltaicos, computadores e televisores.

A Figura 21 apresenta os dados sobre a presenca de barreira fisica
ou invélucro de protecao no Quadro de Distribuicdo Geral (QDG), com o
objetivo de impedir o contato acidental com partes energizadas acessiveis. Em
77,4% das residéncias analisadas, o QDG apresentava esse tipo de protecao,
conforme constatado visualmente pelo aplicador técnico. Em 17,3% dos casos,
o guadro estava exposto, permitindo potencial contato direto com elementos
energizados, e em 5,3% das situagdes nao foi possivel confirmar essa condigcao
no momento da inspecdo. Nessas ultimas ocorréncias, a opgao “ndo sei” foi
registrada quando o acesso ao interior do quadro estava comprometido por

fatores como lacres, posicdo elevada ou visibilidade prejudicada.
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A auséncia de barreiras em quadros de distribuicdo representa uma
nao conformidade com os requisitos da ABNT NBR 5410, que exige que todas
as partes vivas estejam isoladas ou protegidas contra contatos diretos. A
Norma Regulamentadora n°10 (NR10), que trata da segurangca em instalagées
e servicos em eletricidade, também reforga a obrigatoriedade de invdlucros,
obstaculos ou anteparos que impegam o acesso acidental a componentes
energizados. Essa protecdo € essencial para a seguranca de eletricistas
e técnicos durante manutencdes e inspecdes. No caso de instalagcdes
residenciais, ela é ainda mais fundamental, ja que o quadro elétrico costuma
estar instalado em locais de facil acesso. Além disso, invélucros integros
contribuem para a protegao contra agentes externos, como umidade, poeira

e até animais, prevenindo curtos-circuitos e degradac¢ao dos componentes.

Figura 21 - Presenca de barreira ou invélucro de protecdo no Quadro de

Distribuicdo Geral (QDG), impedindo acesso a partes vivas.

0 QD NAO
possui Nao soube

barreira ou S GE

invélucro 44 (5,3%)

O QD POSSUI
barreira ou

invélucro
649 (77,4%) 145 (17,3%)

Respostas: 838

A Figura 22 mostra que em 56,9% das residéncias avaliadas ndo havia
nenhum dispositivo diferencial residual (DR) instalado. Dentre as demais,
28,6% apresentavam um uUnico DR para protecao geral de toda a instalagao,
7,8% utilizavam o DR apenas para areas especificas (externas, molhadas
ou de servico, conforme prescreve a ABNT NBR 5410), e 6,7% adotavam
protecao setorial, com um DR por circuito ou grupo de circuitos. O ndmero

de respostas ignoradas (340) reflete situagdes em que o aplicador técnico ndo
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pdde verificar a presenca ou a forma de instalagao do dispositivo, seja pela
auséncia de acesso ao quadro, pela falta de identificagdo dos componentes

ou pelo desconhecimento do morador sem inspecao visual viavel.

Figura 22 - Formas de uso de dispositivos diferenciais residuais (DR < 30 mA) nas

residéncias analisadas.

1 DR (por circuito ou grupo de circuitos) 56 (6,7%)

1 DR (éreas externas, molhadas etc.) 65 (7,8%)

1 DR (protegao geral) - 239 (28,6%)
Nao pOSSUi PR _ 478 (56,90/0)

Respostas: 836

O dispositivo diferencial residual (DR) de alta sensibilidade, com
corrente diferencial nominal (IAn) igual ou inferior a 30 MA, é previsto como
obrigatdrio pela ABNT NBR 5410 para a protecdo de circuitos em areas
Umidas, externas e de uso geral, com recomendacao de aplicacao para toda
a instalagao. Sua funcao principal é proteger a vida humana contra choques
elétricos por contato indireto, interrompendo o circuito sempre que detectar
correntes de fuga a terra. O valor de 30 mA é definido com base em critérios
fisioldgicos: a literatura médica e técnica reconhece que correntes superiores
a esse valor, ao atravessarem o térax da vitima, podem induzir fibrilagcao
ventricular, condicao critica que pode levar a morte em poucos segundos.
Como a maioria dos choques elétricos de origem residencial é provocada
por falhas de isolamento que envolvem fuga de corrente para a terra, e ndo
por contatos fase-fase, o DR é especialmente eficaz nesses cenarios.

Além da protecao contra choques, o DR exerce papel relevante

na prevencdo de incéndios de origem elétrica. Uma parcela significativa
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desses incéndios € iniciada por pequenas fugas de corrente que ocorrem
em condutores com isolamento comprometido, préximas a materiais
inflamaveis como madeira, plastico, tecidos ou papel. Essas correntes, por
nao atingirem niveis suficientes para acionar disjuntores termomagnéticos
convencionais, podem persistir por longos periodos, gerando aquecimento
localizado e igni¢cdo. O DR, ao detectar essas fugas mesmo em valores
reduzidos, interrompe o circuito e impede que o aguecimento evolua para
um foco de incéndio. Embora nao substitua os DPS (Dispositivos de Protecao
contra Surtos), ele complementa a protecao estrutural e é especialmente
util em edificacdes antigas ou com grande quantidade de eletrodomésticos
e condutores encobertos.

Outro beneficio do DR, pouco comentado, mas economicamente
relevante, é a sua contribuicdo para a reducao de perdas elétricas. Correntes
de fuga constantes, muitas vezes causadas pelo envelhecimento da isolacao
dos condutores elétricos, que embora pequenas, representam energia
desperdicada que é contabilizada no faturamento do consumidor. Quando
o DR atua, essas perdas sdao eliminadas, contribuindo para a eficiéncia
energética da instalagao. Em sistemas trifasicos com neutro, especialmente
residenciais, essas fugas costumam passar despercebidas por longos periodos.

Em comparacao ao levantamento publicado em 2017, observa-se uma
melhora expressiva na presenca de dispositivos diferenciais residuais (DR)
nas instalacdes elétricas residenciais brasileiras. Naquele ano, apenas 21% das
residéncias analisadas dispunham de algum tipo de DR instalado. Em 2025,
esse percentual mais do que dobrou, alcangando 43,1% de cobertura (soma
das trés formas de uso identificadas). Esse avanco é reflexo de um maior
conhecimento técnico por parte dos profissionais, de alteragdes normativas
e, principalmente, do esforgco continuo de conscientizagcao sobre seguranca
elétrica promovido nos ultimos anos. Ainda assim, o dado de que 56,9% das

residéncias permanecem sem nenhum DR instalado evidencia que o desafio

48



PANORAMA DAS INSTALACOES ELETRICAS RESIDENCIAIS BRASILEIRAS

segue relevante e que a universalizacao desse dispositivo ainda esta longe
de ser alcancgada, sobretudo entre moradias sem projeto elétrico formal.
A Figura 23 apresenta as respostas sobre a presenca de dispositivos
de protecao diferencial-residual de baixa sensibilidade (corrente diferencial
nominal entre 300 MA e 500 mA) com a finalidade de prevencao contra
incéndios. Apenas15,7% das residéncias analisadas contavam com essa forma
de protecao, enquanto em 73,9% tais dispositivos nao foram encontrados. Em
10,4% das inspec¢des, nao foi possivel confirmar a presenca nem a finalidade

do DR instalado, sendo registrada a opgao “nao sei”.

Figura 23 - Uso de dispositivos diferenciais de baixa sensibilidade (300 a 500 mA)

para protegdo contra incéndios.

Pc?: iiligR N&o possui g "
sensibilidad DR de baixa o SOlé e
sensibilidade respon oer
n 607 (73,9%) 85 (10,4%)

129 (15,7%)

Respostas: 821

Os dispositivos DR de baixa sensibilidade (com IAn de 300 mA ou
500 mA) sdo empregados, principalmente, como barreira contra incéndios de
origem elétrica provocados por correntes de fuga, especialmente em circuitos
onde pequenas falhas de isolamento ndo geram correntes suficientemente
elevadas para acionar disjuntores convencionais. Esses dispositivos ndo se
destinam a proteg¢ao contra choques elétricos, pois seu limiar de atuagao é
acima do limite fisiolégico de seguranga, mas sao eficazes na interrupgao
de correntes de fuga persistentes que possam provocar agquecimento

localizado préximo a materiais inflamaveis. Sua aplicagdo é recomendada,
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principalmente, em quadros gerais ou em circuitos que alimentam areas
criticas, como cozinhas, lavandeiras, garagens ou painéis fotovoltaicos, onde
a presenca de cargas continuas e ambiente aquecido aumenta o risco de
ignicao. Embora nao sejam obrigatoérios segundo a NBR 5410 para residéncias,
o uso desses dispositivos como medida adicional de protecao passiva contra
incéndios vem ganhando espaco em projetos atualizados, especialmente
em edificacdes de padrao elevado ou em retrofit de instalagdes antigas.

A Figura 24 mostra que a maioria das residéncias analisadas (58,2%)
utiliza disjuntores de protecao geral combinados com disjuntores individuais
por circuito, o que representa uma boa pratica conforme os principios da
seletividade e seccionamento. Outras 20,7% utilizam apenas um disjuntor
por circuito, sem protecdo geral, e 17,7% possuem apenas um disjuntor de
protecao geral para toda a instalacao. Casos de uso exclusivo de fusiveis
foram rarissimos (0,3%) e 2,2% das moradias visitadas nao apresentavam
qualquer dispositivo visivel de protecao contra sobrecorrentes. Houve ainda
305 formularios ignorados (25,9%), geralmente em casos de auséncia de

acesso ao quadro ou dificuldade de identificagao dos dispositivos.

Figura 24 - Formas de uso de dispositivos de protegcdo contra sobrecargas e curtos-

circuitos (disjuntores ou fusiveis).

1 DTM (Gerall) + 1 DTM (por circuito) _507 (58,2%)

1 DTM (por circuito) 180 (20,7%)
1 Disjuntor - DTM (Geral) 154 (17,7%)
Fusiveis | 3(0,3%)
Sem protegdo 19 (2,2%)
N&o soube responder = 8 (0,9%)
Respostas: 871
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Os dispositivos de protecdao contra sobrecorrente,
como disjuntores termomagnéticos ou, em alguns casos
residuais, fusiveis, sdo elementos essenciais das instalagdes
elétricas conforme definido pela ABNT NBR 5410. Eles
sdo responsaveis por interromper automaticamente o
circuito quando ocorrem sobrecargas ou curtos-circuitos,
prevenindo o superaquecimento dos condutores e o risco de
incéndios. A configuragao com disjuntor geral associado a
disjuntores parciais por circuito, como adotada pela maioria
das residéncias analisadas, € a mais recomendada, pois
oferece protecao coordenada e facilita o isolamento seletivo
de falhas. A auséncia total de dispositivos de protecdo, ainda
que minoritaria, representa um risco grave, comprometendo
diretamente a segurancga das pessoas e do patrimdnio. Em
instalacées com disjuntor Unico, sem segmentagao por
circuito, € comum observar dificuldade na identificagdo
e correcdo de falhas, além de maior risco de atuacao
inadequada ou indiscriminada dos dispositivos.

A Figura 25 mostra que apenas 25,3% das residéncias
analisadas possuiam algum tipo de Sistema de Protecado
contra Descargas Atmosféricas (SPDA), enquanto 66,2%
nao contavam com esse recurso e 8,5% das respostas foram
registradas como “nao sei”. Um total de 317 formularios (27%)
foi ignorado, o que se justifica pela natureza da pergunta:
em muitos casos, 0 SPDA ndo era aplicavel devido ao tipo de
edificagcao, ou o aplicador nao teve como verificar a existéncia
do sistema, especialmente quando os elementos externos
(como captores ou descidas) estavam fora do campo visual

direto ou em coberturas inacessiveis.

BRASILEIRAS
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Figura 25 - Presenca de Sistema de Protecao contra Descargas Atmosféricas

(SPDA) nas residéncias avaliadas.

Possui Nao possui Nao soube
SPDA SPDA responder
217 (25,3%) 569 (66,2%) 73 (8,5%)

Respostas: 859

O SPDA é regido pela ABNT NBR 5419 e tem como fung¢ao principal
a protecgao estrutural das edificagdes contra descargas atmosféricas diretas,
evitando danos a construcao, ao sistema elétrico interno e aos ocupantes.
Sua obrigatoriedade esta vinculada a critérios técnicos de risco, como area
construida, altura da edificacgdo, tipo de cobertura, densidade de descarga
atmosférica da regiao e ocupacao do imdvel. Em areas de maior incidéncia
de raios, como grande parte do territdrio brasileiro, a auséncia de SPDA
em edificagdes em que um gerenciamento de risco aponte para um risco
intoleravel, representa um risco relevante, especialmente em edificacdes
isoladas, localizadas em terrenos elevados ou com estrutura metalica exposta.
Ainda que ndo obrigatério para todas as residéncias, o SPDA é um elemento
estratégico de protecdo complementar, especialmente quando conjugado
com sistemas de equipotencializacdo, aterramento e dispositivos de protecao
contra surtos (DPS).

A Figura 26 revela que 66,8% das residéncias avaliadas ndo possuiam
qualquer tipo de protecdo contra surtos de tensdo. Entre aquelas que
utilizavam dispositivos DPS, 23,6% adotavam um DPS geral protegido pelo

disjuntor principal, 6,6% utilizavam DPS com disjuntor dedicado, 0,6% com
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fusivel e apenas 2,3% dispunham de Medidas de Protecao contra Surtos

(MPS) coordenadas, conforme previsto na ABNT NBR 5419-4.

Figura 26 - Formas de uso de dispositivos de protecao contra surtos de tensao

(DPS) nas residéncias avaliadas.

1 DPS geral (Protegido pelo disjuntor

seral) 203 (23,6%)

1 DPS geral (Protegido por disjuntor
oroprio) 57 (6,6%)
1 DPS geral (Protegido por fusivel) | 5 (0,6%)

Medidas de Protegao contra Surtos (MPS)
coordenadas

N&o possui protegdo contra surtos de
tens3o 574 (66,8%)

Respostas: 859

20 (2,3%)

Os dispositivos de protecdo contra surtos (DPS) desempenham
papel central na seguranca das instalagdes elétricas, especialmente diante
da elevada incidéncia de descargas atmosféricas no Brasil, que apresenta
uma das maiores densidades de descargas atmosféricas do mundo. Esses
dispositivos protegem os equipamentos eletroeletrénicos contra sobretensdes
transitorias, sejam oriundas de descargas diretas, indiretas ou provenientes de
comutacgao na rede elétrica. A aplicacdo de DPS € amplamente recomendada
pelas normas técnicas brasileiras, em especial a ABNT NBR 5410, que
estabelece sua obrigatoriedade em circuitos alimentadores de edificacoes,
e a NBR 5419-4, que trata das Medidas de Protecao contra Surtos (MPS) no

contexto da protecdo interna.
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Para instalacdes residenciais tipicas, a instalagao de um DPS do
tipo 2' no quadro de distribuicao ja representa um avanco consideravel
na protecdo contra surtos. Contudo, o ideal seria a protecdo coordenada
com DPS dos tipos 1, 2 e 3, garantindo barreiras sucessivas contra surtos de
diferentes magnitudes e origens. Essa medida é especialmente relevante
para a protecdo de equipamentos sensiveis como inversores fotovoltaicos,
modens, televisores, refrigeradores e sistemas de automacao residencial,
cuja falha ndo so representa perdas econdmicas, como também riscos de
acidentes e incéndios.

O levantamento de 2025 evidencia um avango significativo em
relacdo ao Raio-X de 2017, com a presenca de DPS praticamente triplicada,
alcancando 33,2% das residéncias. Ainda assim, 66,8% dos lares permanecem
desprotegidos contra surtos elétricos, o que revela que o DPS continua
ausente na maioria das moradias, sobretudo naquelas construidas de forma
informal ou sem projeto técnico adequado.

Esse cenario reforca a necessidade de campanhas educativas e
de politicas publicas que incentivem a adocado de DPS, especialmente em
regides com alta incidéncia de descargas atmosféricas, ampla presenca de
geracao distribuida fotovoltaica e em segmentos da populagao com menor
acesso a informacao técnica qualificada. A ampla disseminagao de sistemas
fotovoltaicos nas residéncias brasileiras, que incluem inversores eletrénicos
sensiveis, torna ainda mais critica a presenca de DPS adequadamente

dimensionados e instalados.

1 Os dispositivos de prote¢do contra surtos (DPS) séo classificados, segundo a norma NBR IEC
61643-1, em trés tipos principais: Tipo 1, Tipo 2 e Tipo 3. O DPS Tipo 1 é projetado para suportar
correntes parciais de descargas atmosféricas, sendo instalado geralmente na entrada da instalacéo,
junto ao quadro de distribuigao principal. Ja o Tipo 2 atua contra surtos induzidos ou comutativos,
comuns em redes internas, sendo instalado em quadros secundarios. Por fim, o DPS Tipo 3 é
complementar aos anteriores e protege equipamentos sensiveis, sendo instalado préximo a carga,

com capacidade de suportar correntes menores e tempos de resposta mais rapidos.
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A Figura 27 revela que apenas 52% das residéncias analisadas
possuiam algum tipo de protecao contra queda ou auséncia de tensao,
como relés de subtensao, dispositivos de rearme automatico ou disparadores
programaveis. Em 86,6% dos casos, ndo havia esse tipo de protecao instalado,
e 8,2% dos avaliadores ndao souberam informar. A quantidade expressiva
de formularios ignorados (324, ou 27,6%) pode ser atribuida a dificuldade
de identificacdo visual desses dispositivos por parte dos aplicadores em
campo, ja que muitos desses equipamentos sao discretos ou integrados a
sistemas de automacao.

A Figura 27 revela que apenas 52% das residéncias analisadas
possuiam algum tipo de protecao contra queda ou auséncia de tensao,
como relés de subtensao, dispositivos de rearme automatico ou disparadores
programaveis. Em 86,6% dos casos, ndo havia esse tipo de protecao instalado,
e 8,2% dos avaliadores ndo souberam informar. A quantidade expressiva de
formularios ignorados (324, ou 27,6%) pode ser atribuida a dificuldade de
identificacao visual desses dispositivos por parte dos aplicadores em campo,
ja que muitos desses equipamentos sao discretos ou integrados a

sistemas de automacao.

Figura 27 - Presenca de dispositivos de protecao contra queda ou auséncia de

tensdo (relés de subtensao ou disparadores).

Possui protegao

Nao possui protegao =
cont;a c:ued_a/falta contra quedalfalta de tensao t‘::pi?‘:l:
© tensao 738 (86,6%) 70 (8.2%
44 (5,2%) (8,2%)

Respostas: 852
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Dispositivos de protecdo contra subtensdo, sobretensao ou falhas
de fornecimento sao cada vez mais comuns em instalagcdes de padrao
elevado, especialmente em regides com instabilidade na rede elétrica.
Esses equipamentos tém a funcao de desconectar automaticamente as
cargas em caso de quedas abruptas de tensdo, evitando o funcionamento
inseguro de motores, compressores ou aparelhos eletronicos sensiveis. Além
disso, impedem o rearme espontaneo de equipamentos sem supervisao, o
que pode evitar acidentes apds o retorno da energia. Apesar de ndo serem
obrigatérios pela ABNT NBR 5410, esses dispositivos agregam valor a protegao
da instalagao, principalmente quando integrados a painéis com cargas
criticas (geladeiras, freezers, bombas de piscina, etc.) ou em instalaces
com inversores, automacao residencial ou sistemas fotovoltaicos. O baixo
indice de utilizagao identificado nesta amostra indica que essa camada
de protecao ainda é pouco explorada nas instalacdes elétricas residenciais
brasileiras, sendo uma frente de potencial evolucao técnica.

A Figura 28 mostra que 60,4% das residéncias avaliadas apresentavam
dispositivos de seccionamento para cada circuito final de forma individual,
o que reflete um grau elevado de organizagao e seguranca da instalacao
elétrica. Outras 21,4% possuiam seccionamento apenas por grupo de circuitos,
e 18,3% das residéncias ndo apresentavam qualquer tipo de dispositivo de

seccionamento identificado.

Figura 28 - Presenca de dispositivos de seccionamento nos condutores vivos dos

circuitos finais.

Sim, dispositivos de seccionamento para cada

Sim, dispositivos de seccionamento para grupo

de circuitos 179 (21,4%)

Néo 153 (18,3%)
Respostas: 838
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A ABNT NBR 5410 estabelece como obrigatdria a existéncia de
dispositivos de seccionamento nos condutores vivos de todos os circuitos
finais, com a funcao de permitir o desligamento seguro e seletivo de partes
da instalagao elétrica. O seccionamento individualizado é essencial para
garantir seguranca em manutencgdes, intervencgdes e emergéncias, evitando
a desenergizacao total da instalagdo e permitindo o isolamento de falhas
sem afetar os demais circuitos. A auséncia de dispositivos de seccionamento,
verificada em quase 1/5 das residéncias analisadas, representa uma nao
conformidade importante, que compromete a seguranga operacional,
e secundariamente a flexibilidade da gestao da instalagcdo elétrica. O
seccionamento também estd diretamente relacionado a seletividade,
protecdo contra choques e redugao de riscos durante intervengdes nao
programadas. A adogao de disjuntores modulares, com identificacao clara por
circuito, € uma das praticas mais recomendadas para assegurar conformidade
normativa e funcionalidade adequada.

A Figura 29 mostra que 50,7% das residéncias analisadas possuiam
sistema de identificacao por cores em conformidade com a norma técnica
— com azul claro para o condutor neutro, verde ou verde/amarelo para o
condutor de protecdo (PE), e outras cores para condutores de fase. Outras
27,2% adotavam essa identificagcao de forma parcial, ou seja, em alguns
trechos da instalacao. Ja 16,8% das residéncias ndo possuiam qualquer
padronizagao visivel dos condutores, e em 52% dos casos nao foi possivel
verificar essa condigdo. O total de 350 formularios ignorados (29,8%) reflete
principalmente situacées em que os condutores estavam embutidos, sem

acesso visual direto, ou em instalagdes antigas sem identificacao confiavel.
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Figura 29 - Presenca de sistema de cores padronizado para condutores elétricos

(neutro, protecao e fase).

Possulsistema de cores _ e (50,7%))
Possui parcialmente o

N&o possui sistema de

ores 139 (16,8%)

N&o soube responder 43 (5,2%)

Respostas: 826

A adocdo de cores padronizadas para os condutores elétricos
€ uma exigéncia da ABNT NBR 5410, sendo fundamental para garantir
segurancga, rastreabilidade e facilidade em manutencgdes e inspec¢des. O
uso de azul claro para o neutro e verde ou verde/amarelo exclusivamente
para o condutor de protecao visa evitar erros de conexao, reduzir riscos de
choque elétrico e facilitar a identificagao rapida dos condutores durante
intervencdes técnicas. A auséncia ou uso incorreto das cores pode induzir
a falhas criticas, como o aterramento ser confundido com fase ou neutro,
comprometendo diretamente a eficacia dos dispositivos de protecdo (como
DRs e DPSs) e expondo os usuarios a riscos. Além disso, a padronizacao
das cores colabora com a formacgao técnica de eletricistas, promovendo
linguagem universal na leitura da instalagdo. O fato de mais de 40% das
residéncias apresentarem auséncia ou inconsisténcia nessa identificacdo
indica um campo importante de agcdo para educacgao técnica, reforco
normativo e campanhas de regularizagao.

A Figura 30 mostra que apenas 42,3% das residéncias avaliadas
possuiam o condutor de protecao elétrica (fio-terra) presente em todos os

pontos de tomada ou nos equipamentos fixos. Em 21,1% dos casos, o fio-terra
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estava presente apenas em parte da instalacao. Ja 32% das moradias nao
apresentavam esse recurso fundamental de protecao, e em 4,7% das visitas
ndo foi possivel determinar sua presenca. A quantidade significativa de
formularios ignorados (350, ou 29,8%) esta associada a dificuldade de inspecdo
direta nos pontos de tomada, a presenca de moveis, ao embutimento da
fiagdo ou ao desconhecimento do morador em instalagcdes sem acesso

visual ao condutor.

Figura 30 - Presenca do condutor de protecao (fio-terra) nas tomadas e

equipamentos das residéncias avaliadas.

Possui condutor PE (em todos os .
pontos de tomadas) _ i (42’3 /0)

Possui condutor PE (em alguns pontos
de tomadas)

N&o possui condutor PE _ 264 (32,0%)

Nao soube responder 39 (4,7%)

174 (21,1%)

Respostas: 826

O condutor de proteg¢ao, conhecido popularmente como fio-
terra, é parte essencial do sistema de segurancga previsto na ABNT NBR
5410, sendo responsavel por conduzir correntes de fuga até o sistema de
aterramento e permitir a atuagao eficaz de dispositivos como o disjuntor
e, principalmente, o dispositivo diferencial residual (DR). Sua auséncia
em pontos de tomada e equipamentos representa um risco elevado de
choque elétrico por contato indireto, especialmente em aparelhos da classe
I, que possuem partes metalicas expostas. A continuidade e integridade
do fio-terra em toda a instalagdo é condicao basica para que a protecao
contra falhas seja efetiva. A presenca parcial, como detectada em 21,1% das
residéncias, pode indicar reformas incompletas, ampliagdes ndo regularizadas

ou intervencgdes feitas sem acompanhamento técnico. A ndao implantagao

59



PANORAMA DAS INSTALACOES ELETRICAS RESIDENCIAIS BRASILEIRAS

do fio-terra também impede a efetividade do DR, comprometendo todo o
sistema de protecao diferencial.

A Figura 31 mostra que 58,0% das residéncias avaliadas possuiam
exclusivamente tomadas do novo padrao, com o terceiro pino para conexao
do condutor de protecdo (terra), conforme estabelecido pela norma vigente.
Em contrapartida, 42% das moradias ainda mantinham, em alguma
proporcao, tomadas do padrdo antigo. Entre essas, 16,7% relataram até 25%
dos pontos nesse formato, e 7,7% indicaram que entre 75% e 100% das
tomadas ainda eram do modelo anterior. Em 2,1% dos casos, os aplicadores
registraram “nao sei”. Embora tomadas sejam elementos de facil observacao,
o nUmero elevado de formularios ignorados nesta pergunta (362, ou 30,8%)
reflete um fendmeno distinto: por ser um levantamento extenso e realizado
em campo, parte dos profissionais aplicadores, diante do volume de questdes,
acabaram nao respondendo a se¢des finais, ou intermedidrias do formulario,
especialmente aguelas que ndo consideraram essenciais naquele momento.
Essa queda de completude, verificada também em outras variaveis, reforca
a importancia de equilibrar abrangéncia e exequibilidade em pesquisas de

carater técnico-operacional.

Figura 31 - Estimativa da presenca de tomadas do padrao antigo nas instalagdes

elétricas residenciais.

Acima de 75% 63 (7,7%)
De 51% a 75% 49 (6,0%)
De 26% a 50% 77 (9,5%)
Até 25% 136 (16,7%)

Nenhuma. Todas as tomadas sdo do novo
padréo' _ 472 (58,0%,)

N&o soube responder 17 (2,1%)

Respostas: 814
60



PANORAMA DAS INSTALACOES ELETRICAS RESIDENCIAIS BRASILEIRAS

O uso de tomadas do padrdao antigo, sem pino de aterramento e
com configuracao incompativel com a atual norma técnica, representa um
risco relevante a seguranca das instalagdes. Desde 2011, a ABNT NBR 14136
€ a norma brasileira que estabelece o padrdo oficial de plugues e tomadas,
determinando a obrigatoriedade do terceiro pino para o condutor de protecado
elétrica (fio-terra), além da padronizag¢do de dimensdes e correntes nominais.
Tomadas antigas nao apenas impedem a continuidade do fio-terra até o
equipamento, como também facilitam adaptag¢des improvisadas, como o
uso de “T", benjamins ou adaptadores inseguros. Além disso, a coexisténcia
de padrdes distintos na mesma instalagao compromete a compatibilidade
e pode induzir o usudrio a praticas incorretas de conexado. A presenca
significativa de tomadas fora do padrdo demonstra que, apesar de mais
de uma década de vigéncia da norma, ainda hd um longo caminho para a
consolidacdo da conformidade nas residéncias brasileiras, o que reforca a
importancia de programas de inspecao, retrofit e conscientizagdo técnica
para a substituicao progressiva desses pontos obsoletos.

A Figura 32 mostra que 47,8% das residéncias avaliadas nao foram
encontrados benjamins (também conhecidos como “Tés"). Em contrapartida,
32,9% dos entrevistados relataram o uso ocasional ou temporario desses
dispositivos, enquanto 17,3% afirmaram que seu uso é permanente na
residéncia, uma pratica que impde riscos importantes a seguranca elétrica.
Em 2,0% dos casos, os aplicadores registraram “nao sei”. O nUmero expressivo
de formularios ignorados (362, ou 30,8% da amostra) pode ser explicado,
como em outras variaveis de fim de formulario, pela priorizacdo de outras

perguntas julgadas mais centrais no momento da coleta em campo.
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Figura 32 - Forma de utilizacao de benjamins (“Tés") nas residéncias avaliadas.

S&o utilizados de forma permanente 141 (17,3%)

N&o séo utilizados benjamins

Séo utilizados de forma temporaria

Nao soube responder 16 (2,0%)

Respostas: 814

O uso de benjamins é uma pratica comum em residéncias brasileiras,
especialmente em situagdes de numero insuficiente de tomadas ou ma
distribuicao dos pontos de uso. No entanto, o uso desses dispositivos,
também conhecidos como “T’s”, é inadequado e deve ser evitado. Eles
permitem o compartilhamento de um Unico ponto de tomada por varios
equipamentos, sem atender as exigéncias normativas quanto a seguranga
elétrica. Essa pratica favorece a ocorréncia de sobrecargas, mau contato
e elevacao da temperatura nos terminais, criando condi¢cdes propicias
para o inicio de incéndios. Muitos benjamins disponiveis no mercado sao
fabricados sem o contato de aterramento, anulando a fung¢ao do condutor
de protecao (fio-terra) em equipamentos de classe | e comprometendo a
atuagao de dispositivos de protecao como o DR. Importante nao confundir
benjamins com réguas de tomadas certificadas, que possuem protecao
interna e contato de aterramento.

Além dos benjamins, também sao frequentemente encontrados
adaptadores que permitem a insergcdo de plugues de 20 A em tomadas
de 10 A. Essa pratica burla o sistema de compatibilidade estabelecido pela
norma ABNT NBR 14136, que define dois padrdes de corrente: plugues de 10 A

com pinos de 4 mm de diametro, e plugues de 20 A com pinos de 4,8 mm.
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Adaptadores que reduzem o diametro do plugue para encaixa-lo em uma
tomada incompativel sdo expressamente proibidos, pois permitem a conexao
de cargas de maior corrente em pontos que ndo foram dimensionados para
tal, o que pode causar sobreaquecimento, derretimento dos contatos e
risco elevado de incéndio. A NBR 5410 ndo proibe diretamente o uso desses
dispositivos, mas recomenda expressamente que a instalagdo elétrica seja
projetada com distribuicdo adequada de circuitos e pontos de uso, de forma
a eliminar a necessidade de extensdes, adaptadores ou benjamins. O elevado
percentual de uso tempordario ou permanente desses dispositivos, detectado
em diversas amostras de campo, reforca a importancia de projetos elétricos
bem planejados, retrofits em instalagdes antigas e programas continuos
de conscientizagao sobre os riscos do uso indiscriminado de benjamins e
adaptadores irregulares em ambientes residenciais.

A Figura 33 mostra que 44,1% das residéncias avaliadas utilizam
extensdes ou filtros de linha certificados de forma temporaria, enquanto 31,2%
relataram o uso permanente desses dispositivos. Em 21,4% das moradias,
nao foi identificado nenhum uso desses recursos, e 3,3% dos entrevistados
nao souberam responder. O nimero elevado de formularios ignorados (362,
ou 30,8% da amostra) reflete, como observado em outras variaveis finais do
formulario, a tendéncia de abandono parcial da aplicagdo ou da priorizagdo
de perguntas centrais no momento da coleta. Como extensdes e filtros sao
dispositivos de uso externo e facilmente visiveis, a auséncia de resposta

dificilmente se relaciona a dificuldade técnica de verificagao.
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Figura 33 - Forma de utilizacao de extensdes ou filtros de linha certificados nas

residéncias avaliadas.

N&o sao utilizados extensdes ou filtros de linha ‘ 174 (21,4%)

Sao utilizados de forma temporaria _ 359 (44,1%)
Sao utilizados de forma permanente _ 254 (31,2%)

N&o soube responder 27 (3,3%)

Respostas: 814

Extensodes e filtros de linha certificados sao recursos importantes para
ampliar o numero de tomadas disponiveis de forma provisdria, protegendo
equipamentos contra sobretensdes e facilitando a organizagcdo em ambientes
com muitos dispositivos. No entanto, seu uso permanente, como observado
em quase um terco das residéncias, indica que a instalagdo elétrica ndo
atende as necessidades reais de consumo, o que pode levar a sobrecarga
dos pontos de uso, aguecimento de condutores e comprometimento da
seguranca. Mesmo quando certificados, esses dispositivos tém limitacdes
de corrente e devem ser utilizados respeitando suas caracteristicas técnicas
e recomendacdes do Inmetro. O uso de extensdes ou filtros em cascata
(conectando um ao outro), bem como a sobreutilizagdo com multiplos
aparelhos de alta poténcia, aumenta o risco de acidentes elétricos e incéndios.
O uso temporario pode ser aceitavel quando justificado por situacdes pontuais,
mas o uso prolongado deve ser substituido por solu¢des estruturais, como
a instalagdo de novos circuitos e tomadas, conforme previsto na ABNT NBR
5410, que estabelece a obrigatoriedade de dimensionamento adequado da

quantidade e localizagdo dos pontos de consumo.
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A Figura 34 mostra que 78,7% das residéncias avaliadas possuiam
circuitos individualizados para equipamentos de uso especifico, como
chuveiro elétrico, ar-condicionado e ferro de passar roupa. Outros 19% dos
lares ndo dispunham dessa separagao, enquanto 2,2% dos aplicadores
registraram a opg¢ao “nao sei”. O numero de formularios ignorados (362,
ou 30,8%) reflete a tendéncia de ndo preenchimento nas sec¢des finais do
formulario em algumas visitas, ndo sendo atribuivel, nesse caso, a dificuldade
de verificagdo técnica, ja que a presenca de circuitos exclusivos para esses
equipamentos geralmente é visivel no quadro de distribuicdo ou dedutivel

pela andlise da instalacao.

Figura 34 - Presenca de circuitos individualizados para equipamentos de uso

especifico nas residéncias avaliadas.

Ha circuitos Nao ha circuitos
individuais para individuais para
uso especifico uso especifico
641 (78,7%) 155 (19,0%)

Nao soube
responder
18 (2,2%)

Respostas: 814

Aindividualizagdo dos circuitos para equipamentos de uso especifico
€ uma exigéncia estabelecida pela ABNT NBR 5410, que classifica esses
equipamentos como cargas de alto consumo ou com caracteristicas de uso
intermitente, exigindo protecdo e dimensionamento préprios. Chuveiros
elétricos, condicionadores de ar e fornos elétricos, por exemplo, concentram
poténcias elevadas, solicitando correntes normalmente acima de 10 ampéres,
Ou uso constante, exigindo assim, condutores compativeis, disjuntores

adeguadamente dimensionados e, preferencialmente, circuitos exclusivos
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para evitar sobrecargas nos demais circuitos da instalagdo. A auséncia de
individualizacdo pode levar ao disparo constante de disjuntores, aquecimento
de condutores, queda de tensao e, em casos extremos, falhas que colocam em
risco a seguranca da instalagdo. Além disso, a separacao dos circuitos facilita
a manutencao e o diagndstico de falhas, contribuindo para a durabilidade
dos equipamentos e a confiabilidade da rede interna da residéncia. A alta
taxa de conformidade observada (quase 80%) sugere que essa exigéncia
normativa é, em grande parte, respeitada, especialmente por eletricistas

e profissionais que atuam em instalagdes recentes ou em retrofit parcial.

3.3 Reformas nas instalagdes elétricas: motivacdes, escopo e praticas

Esta secao examina o histérico recente de intervencgdes nas instalacdes
elétricas residenciais, abordando o tempo decorrido desde a Ultima reforma,
a extensao da atualizagdo, os motivos que levaram as intervengdes e os
tipos de servicos realizados. Também se investiga a frequéncia do uso
de projeto elétrico nessas reformas. As informacdes oferecem uma visao
critica sobre o nivel de atualizagao técnica das instalagdes e os fatores que
motivam, ou inibem, a renovagao dos sistemas elétricos, revelando lacunas
normativas, praticas informais e oportunidades para politicas de fomento
a seguranca elétrica.

A Figura 35 revela que 36,7% das residéncias ndo passaram por
nenhuma reforma elétrica até o momento da pesquisa, indicando que
uma parcela significativa das instalagdes pode ainda estar operando com
infraestrutura elétrica original, possivelmente defasada. Por outro lado, 6,2%
das residéncias haviam sido reformadas hd no maximo um ano, enquanto
19,7% realizaram reforma nos Ultimos cinco anos, 15,1% entre cinco e dez anos,
e 11,5% ha mais de dez anos. Em 10,9% dos casos, os aplicadores registraram

“nao sei”. O percentual de ignorados (367 formularios, ou 31,2%) é coerente
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com o padrao de omissées em secodes finais do formulario, sendo atribuido a
exaustdo de preenchimento ou a percepgao de menor relevancia da questao

por parte de alguns aplicadores.

Figura 35 - Tempo decorrido desde a ultima reforma elétrica (parcial ou total) nas

residéncias avaliadas.

Mais de 10 anos 93 (11,5%)
Mais de 5 anos e até 10 anos 122 (15,1%)
Mais de 1 ano e até 5 anos - 159 (19,7%)
No méximo 1 ano 50 (6,2%)
Nao foi realizada reforma _ 297 (36,7%)
N&o soube responder 88 (10,9%)

Respostas: 809

Aauséncia de reformas elétricas em mais de um terco das residéncias
evidencia um desafio estrutural para a seguranca das instalagdes prediais
brasileiras. Instalagcdes antigas tendem a ndo atender aos requisitos técnicos
da ABNT NBR 5410, seja pela falta de dispositivos diferenciais residuais (DR),
pela auséncia de condutor de protecao (PE), ou pelo uso de componentes e
padrdes obsoletos, como quadros de distribuicdo sem invélucros adequados ou
sem seccionamento individualizado. Além disso, mudancas no perfil de carga
ao longo dos anos, com aumento no uso de aparelhos de ar-condicionado,
eletroeletronicos e sistemas fotovoltaicos, agravam o descompasso entre o
dimensionamento original da instalacao e a realidade atual de consumo.
A realizacdo de reformas periddicas, acompanhadas de laudos técnicos e
atualizagdes conforme norma, € uma medida critica para mitigar riscos de

choques elétricos, incéndios e interrupgdes. A analise também mostra que,
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apesar do avanco de reformas nos ultimos 5 anos (com 25,9% somando as duas
primeiras faixas), ainda ha uma grande parcela de edificagbes em situagcao
potencial de vulnerabilidade, o que reforca a importancia de campanhas
de inspecdo e retrofit com foco na seguranca elétrica.

A Figura 36 apresenta a percepcao sobre a extensao das reformas
elétricas realizadas nas residéncias. Segundo os dados, 31,4% das respostas
indicam que até 25% da instalagao foi reformada; 13,8% estimaram reformas
entre 26% e 50%; 10,0% entre 51% e 75%; e 25,5% afirmaram que mais de
76% da instalagao foi atualizada. Ainda assim, 19,3% dos entrevistados ndo
souberam informar essa estimativa. Um dado relevante é o elevado nimero
de formularios ignorados nessa questao (685, ou 58,2%), o maior volume
entre todas as variaveis da parte 3, o que pode ser atribuido tanto a fadiga
dos aplicadores, por se tratar de uma das Ultimas perguntas, quanto a
dificuldade de quantificar percentualmente uma reforma quando ela é

parcial, sesgmentada ou feita ha muitos anos sem registro técnico formal.

Figura 36 - Estimativa da porcentagem da instalagao elétrica que foi reformada nas

residéncias avaliadas.

e 76% ¢ 100% _ 1 (25,5%)

Entre 51% e 75% 49 (10,0%)
Entre 26% e 50% 68 (13,8%)
o soue 55 (19%

Respostas: 491
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A extensdo da reforma elétrica @ um indicador importante do estado
de atualizacao e da seguranca de uma instalagao. Reformas parciais podem
corrigir pontos criticos, mas frequentemente deixam subsistemas obsoletos
convivendo com partes atualizadas, o que gera instalagdes hibridas com riscos
normativos e operacionais. Segundo a ABNT NBR 5410, a modernizagdo da
instalacao deve ser pensada de forma sistémica, com atencgao a circuitos
de uso especifico, seccionamento, condutores, dispositivos de protecao
e aterramento. Quando menos de 25% da instalagao é reformada, como
ocorre em quase um terco das residéncias avaliada, € comum que as
intervencgdes se limitem a substituicdo de tomadas ou quadros, sem tratar
os problemas estruturais como a auséncia de DRs, subdimensionamento de
condutores ou falta de aterramento. Por outro lado, a presenga de 25,5% de
respostas indicando reforma superior a 76% demonstra que ha uma parcela
expressiva de domicilios que passou por retrofit relevante, o que pode estar
relacionado a reformas arquitetdnicas, ampliagdes ou regularizagdes. A falta
de informacao em quase 1/5 das residéncias também sugere que muitas
reformas foram executadas sem acompanhamento técnico adequado ou
sem documentagao, o que representa um desafio para a rastreabilidade e
inspecdo futura das instalagdes.

A Figura 37 mostra que a ampliacao da edificagao foi o principal
fator que motivou reformas elétricas, com 38,7% das respostas. Em seguida
aparecem manutencdo preventiva (30,5%) e manutencao corretiva (23,9%),
indicando que os reparos programados ou reativos também sao razdes
expressivas. Entre os fatores técnicos, 12,1% mencionaram economia de
energia ou eficiéncia elétrica, enquanto desligamentos recorrentes de
disjuntores e instalagcao de sistemas fotovoltaicos aparecem empatados
com 9,7%. Acidentes com curto-circuito (3,9%), principio de incéndio (2,3%)
e choques elétricos (1,0%) foram apontados como gatilhos de reforma em

menor escala, embora representem eventos graves. A categoria “Outro” foi
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assinalada por 23,9%, sugerindo a existéncia de multiplas causas especificas
nao listadas no questionario. O numero de formularios ignorados foi elevado
(690, ou 58,7%), coerente com o padrdo de abandono parcial observado nas
dltimas variaveis do formulario.

Figura 37 - Motivos que levaram a realizacao da ultima reforma elétrica nas

residéncias avaliadas.

Ampliagdo 188 (38,7%)

Manutencéo preventiva 148 (30,5%)

Manutencéo corretiva 116 (23,9%)

Economia de energia (eficiéncia
energética/elétrica)

59 (12,1%)

Desligamento recorrente de disjuntores 47 (9,7%)

Instalagéo de fonte propria de energia o,
alternativa (fotovoltaico, por exemplo) 47(9,7%)
Acidentes com curto-circuito 19 (3,9%)

Acidentes com principio de incéndio ou

incéndio de origem elétrica 11 (2,3%)

Acidentes com choque elétrico 5(1,0%)

Outro 116 (23,9%)

Respostas (Multipla sele¢do): 486

A predominancia das reformas motivadas por ampliagcdo e
manutencao preventiva indica que boa parte das intervencdes em instalagées
elétricas ainda decorre de fatores construtivos ou de acdes programadas,
0 que é positivo do ponto de vista da prevencao de falhas. No entanto, a
expressiva ocorréncia de manutencgdes corretivas (23,9%) mostra que a
reatividade ainda € um comportamento comum, em especial em edificacées
antigas ou que nunca passaram por inspe¢des formais. Chamam a atencao

também os casos de reformas motivadas por acidentes elétricos, que, embora
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menos frequentes, reforcam a urgéncia de mecanismos de detecgdo precoce,
protecao e fiscalizagdo. A presenca de respostas relacionadas a eficiéncia
energética e a geragao distribuida (como fotovoltaica) reflete uma tendéncia
contemporanea: a busca por reducdo de consumo e sustentabilidade
impulsiona modernizagdes, exigindo adequacao técnica da infraestrutura
existente. O fato de quase um quarto dos entrevistados indicar “Outro” como
motivagao aponta para a complexidade do contexto residencial brasileiro,
onde as reformas frequentemente envolvem multiplos fatores conjugados,
desde falhas pontuais até exigéncias normativas, revisdes estéticas ou
pressdes de seguradoras e concessionarias.

A Figura 38 mostra que apenas 22,1% das reformas elétricas
nas residéncias foram acompanhadas por um projeto elétrico formal.
Em contrapartida, 64,2% das obras ocorreram sem projeto, e 13,7% dos
respondentes afirmaram nao saber informar. O ndmero de formularios
ignorados (687, ou 58,4%) foi elevado, mantendo a tendéncia observada em
outras questdes finais do formulario, e pode ser atribuido ao esgotamento
da aplicacao ou a percepcgdo de que se tratava de uma informacao de
menor prioridade por parte dos aplicadores. O dado é expressivo por revelar
0 panorama técnico da informalidade em intervencdes elétricas, mesmo

diante da obrigatoriedade normativa para reformas estruturais.

Figura 38 - Realizacdo de projeto elétrico associado a reforma nas residéncias

avaliadas.
Foi realizado Néo foi realizado Nao soube
projeto elétrico projeto elétrico responder
108 (22,1%) 314 (64,2%) 67 (13,7%)

Respostas: 489
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A baixa incidéncia de projetos elétricos registrados nas reformas
evidencia um importante gargalo técnico-normativo na realidade das
edificacdes brasileiras. AABNT NBR 5410 estabelece que qualquer ampliagao
ou modificacao significativa na instalagcdo elétrica requer projeto atualizado,
devidamente dimensionado, incluindo a selegcao de condutores, protecao,
seccionamento, aterramento e ndmero de pontos de uso. Sem esse
planejamento técnico, aumentam os riscos de subdimensionamento,
sobrecargas, falhas na atuacao de dispositivos de protecao e violagdes das
condicdes de segurancga, muitas vezes invisiveis no curto prazo, mas com
consequéncias sérias ao longo do tempo. A informalidade na execucdo de
reformas, sem projeto técnico, também compromete a rastreabilidade da
instalacgao, dificultando manutencgdes futuras, laudos técnicos e regularizacdes
junto as concessionarias e seguradoras. Por fim, o fato de 13,7% dos
entrevistados ndo saberem responder indica um distanciamento entre o
morador e o processo técnico da obra, sugerindo que reformas elétricas sdo
frequentemente delegadas sem acompanhamento informado, o que reforca
a importancia da valorizagdo do projeto como instrumento de seguranga,
eficiéncia e legalidade.

A Figura 39 mostra que a substituicao de tomadas com adequacgdo
ao novo padrao foi o servico mais frequentemente realizado nas reformas
elétricas, com 56,8% das respostas. Em seguida, aparecem instalagdo ou
substituicdo de disjuntores (46,6%) e ampliagao de circuitos para novas cargas
(46,2%), indicando a¢des voltadas a modernizagao e ampliacdo da capacidade
dainstalagao. Também foram recorrentes as trocas de condutores elétricos
(43,7%) e renovacao dos quadros de distribuicdo (35,4%). Servicos relacionados
a seguranca, como instalacdo do condutor de protecao (fio-terra) (20,9%),
DR (20,7%) e DPS (16,7%), ainda apareceram em menor escala. A categoria
“Outro” foi assinalada por 13,7% dos entrevistados, sugerindo intervencdes

nao listadas no questionario. O ndmero de formularios ignorados (702, ou
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59,7%) é compativel com o padrdao de queda de preenchimento nas ultimas
secdes do formulario, especialmente entre aplicadores que priorizaram itens

considerados centrais.

Figura 39 - Tipos de servicos realizados nas reformas elétricas

das residéncias avaliadas.

Substituigdo de tomadas (adequacéo o
para o novo padréo) 269 (56,8%)
Instalagao/substituicdo de Disjuntor(es) _ 221 (46,6%)

Ampliagado de circuitos para instalacédo
de novas cargas

Substituigdo de condutores elétricos _ 207 (43,7%)
Renovagéo do(s) quadro(s) de _ 168 (35,4%)

distribuicdo

219 (46,2%)

Instalagao do condutor de protecao

elétrica (fio-terra) 99 (20,9%)
Instalagao/substituicdo de DR 98 (20,7%)
Instalagao/substituicdo de DPS 79 (16,7%)
Outro (especifique) 65 (13,7%)

Respostas (Multipla sele¢ao): 474

Os dados revelam um padrao de reformas predominantemente
funcional e ampliativo, com foco na adaptacao da instalagdo ao novo padrao
de tomadas e ao aumento da demanda elétrica. Isso sugere uma preocupagado
pratica com a compatibilidade de plugues e com a adi¢cdo de cargas como
ar-condicionado, micro-ondas ou sistemas de aquecimento. No entanto,
aspectos criticos de seguranca elétrica, como a presenca do fio-terra, DR
e DPS, ainda aparecem com menor incidéncia, mesmo sendo exigéncias

normativas da ABNT NBR 5410 em reformas significativas. A baixa taxa de

-
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inclusdo desses dispositivos pode refletir tanto desconhecimento técnico
como a priorizacao de custos em detrimento da seguranca, especialmente
em reformas parciais ou informais. A renovacao de quadros € a substituicao
de condutores indicam atencao crescente a confiabilidade da instalacao,
mas sua efetividade estd diretamente relacionada a presenca de projeto
técnico e a execucgao por profissional qualificado. O fato de que quase 21%
dos domicilios instalaram o fio-terra e apenas cerca de 17% adotaram DPSs
demonstra que ainda hd um hiato entre a norma e a pratica de campo, o que
reforca a importancia de politicas de fiscalizagdo, incentivo a regularizacao

e educacdo técnica continuada.

3.4 Acidentes elétricos em ambientes residenciais

Esta secdo analisa a ocorréncia de acidentes elétricos em ambientes
residenciais, incluindo choques, principios de incéndio e incéndios de maior
proporcdo. Os dados apresentados permitem identificar os ambientes
mais vulneraveis, os equipamentos mais frequentemente associados aos
eventos e o grau de severidade dos acidentes reportados. A anélise busca
compreender como falhas de protecdo, auséncia de manutengao e uso
indevido da instalacao podem se transformar em riscos reais a integridade
fisica dos moradores e ao patrimonio.

A Figura 40 mostra que, entre as 790 residéncias que responderam
a pergunta, 152% relataram ocorréncia de choque elétrico sem
consequéncias graves. Casos mais severos também foram registrados:
0,5% indicaram acidentes com fatalidade e 0,1% com gravidade, ainda
gue em numero absoluto pegqueno (quatro e um casos, respectivamente).
Em 73,8% das residéncias, nao houve registros de acidentes, enquanto
10,4% dos entrevistados afirmaram nao saber ou nao ter informacdes

sobre o tema. Os 386 formularios ignorados (32,8%) seguem o padrao
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de queda de preenchimento nas sec¢des finais do levantamento e,
neste caso, também podem indicar desconforto do respondente em

abordar acidentes ou falta de conhecimento histdrico sobre a instalacao.

Figura 40 - Ocorréncia de acidentes com choque elétrico nas residéncias avaliadas.

Sim, houve com fatalidade @ 4 (0,5%)

Sim, houve com gravidade 1 (0,1%)

Sim, houve sem consequéncias 120 (15,2%)
Nao houve acidentes com choque elétrico _ 583 (73,8%)
Né&o soube responder 82 (10,4%)

Respostas: 790

O dado mais alarmante desta secado € a existéncia de cinco ocorréncias
severas (Uma com gravidade e quatro com ébito) associadas as instalacdes
elétricas residenciais, um recorte estatistico que, embora pequeno em termos
proporcionais, possui enorme relevancia sob a 6tica da seguranca elétrica.
Além disso, os 120 casos de choques sem consequéncias representam
um forte indicativo de falhas no sistema de protecdo, como auséncia ou
ineficacia de dispositivos diferenciais residuais (DR), falta de aterramento
ou instalagdes improvisadas. A ABNT NBR 5410 estabelece requisitos claros
para mitigagdo do risco de choque por contato direto ou indireto, e a NR
10 reforca a importancia da adogdo de barreiras fisicas, seccionamento,
protecao diferencial e identificacao de circuitos. Ainda que muitos choques
ndo resultem em lesdes, eles evidenciam que o circuito estd vulneravel a
falhas, e o risco permanece latente. A subnotificacdo de acidentes graves e

a dificuldade de acesso a informacdes histéricas sobre choques reforcam a
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necessidade de campanhas educativas continuas, associadas a inspegdes
técnicas, programas de retrofit e instrumentos de vigilancia epidemioldgica
do setor elétrico. Promover a seguranca das instalagcdes nao € apenas uma
questao de eficiéncia técnica, mas de protecao a vida.

Qutro fator critico que compromete a seguranca das instalagdes
elétricas residenciais no Brasil € o uso de cabos fora de especificacao,
conhecidos como “cabos desbitolados”. De acordo com estudo publicado
por Souza et al. (2024), cerca de 76% das amostras de cabos analisadas
apresentaram resisténcia elétrica acima dos limites estabelecidos pela ABNT
NBR NM 280, em fungao da subutilizacdo de cobre nos condutores. Essa
pratica, que visa reduzir custos de producao, resulta em cabos com maior
resisténcia elétrica, aumento de perdas, aguecimento excessivo e elevacao
dorisco de incéndios. Em alguns casos, a resisténcia observada superou em
até 300% o limite normativo.

Nesse contexto, destacam-se duas entidades fundamentais para a

melhoria da qualidade dos fios e cabos comercializados no pais: a Qualifio
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(Associacao Brasileira pela Qualidade dos Fios e Cabos Elétricos) e o Sindicel
(Sindicato da Industria de Condutores Elétricos, Trefilacao e Laminacao do
Estado de Sao Paulo). A Qualifio, atua ha mais de trés décadas na fiscalizacao
independente e periddica dos cabos comercializados no mercado nacional,
divulgando os resultados dos ensaios de conformidade com base em
amostras coletadas. O site da entidade disponibiliza ao publico uma lista
de fabricantes que atendem aos critérios técnicos da norma, representando
um importante instrumento para consumidores e profissionais que desejam
adquirir cabos com seguranga comprovada. A consulta a essa lista € uma
recomendacao essencial para evitar a aquisicao de produtos que possam
comprometer a integridade das instalagcées e aumentar o risco de acidentes
por sobreaguecimento ou curto-circuito.

Em campanhas de ensaios conduzidas por essas entidades, foi
identificado um total de 127 diferentes fabricantes de cabos elétricos
atuando no mercado brasileiro. No entanto, apenas 32 desses fabricantes

apresentaram amostras com resultados de resisténcia elétrica conformes
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aos limites estabelecidos pela ABNT NBR NM 280. Esse dado evidencia um
grave cenario de nao conformidade que requer atencdo urgente por parte
dos érgaos reguladores, da cadeia de suprimentos e dos profissionais que
atuam em instalacdes elétricas residenciais.

A Figura 41 revela que a cozinha é o cdmodo mais frequentemente
associado a acidentes com choque elétrico, representando 42,3% das
ocorréncias registradas. Em seguida aparecem o banheiro (30,1%), varandas
ou areas de servico (25,2%) e quartos (22%). Também foram mencionadas a
sala de estar (17,9%) e, emn menor escala, a sala de jantar (1,6%). A categoria
“outros” foi citada em 8,1% dos casos. O numero de respostas validas (123)
corresponde a apenas 10,5% da amostra total, ja que 89,5% dos formularios
nao registraram essa informacao, o que reflete tanto o ndmero limitado
de residéncias que relataram acidentes quanto o abandono parcial dessa

guestao por parte dos aplicadores.

Figura 41 - Comodos em que ocorreram acidentes com choque elétrico nas

residéncias avaliadas.

Cozinha 52 (42,3%)

Banheiro 37 (30,1%)

Varanda ou Area 31 (25,2%)

Quarto 27 (22,0%)

Sala de estar 22 (17,9%)

Sala de jantar 2 (1,6%)

Outro 10 (8,1%)

Respostas (Multipla sele¢ao): 123
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A prevaléncia de acidentes em ambientes como cozinha, banheiro e
areas de servico evidencia a correlagao direta entre risco de choque elétrico e
presenca simultanea de umidade, eletrodomésticos e manipulagao de agua,
0 que é amplamente reconhecido pela ABNT NBR 5410 como condicao de
risco aumentado. Esses ambientes exigem protecdo diferenciada, como o
uso obrigatério de dispositivos diferenciais residuais (DRs) e a presenga do
condutor de protecao (fio-terra) em todos os pontos. A alta frequéncia de
acidentes na cozinha pode estar relacionada ao uso de extensdes, benjamins,
eletroportateis com carcaga metalica e instalagdes improvisadas. No banheiro,
o risco se eleva pela combinacao de tomadas préoximas a espelhos, duchas e
aguecedores. Ja as areas externas, varandas e lavanderias, frequentemente
expostas a umidade e as intempéries, demandam eletrodutos adequados e
tomadas com grau de protecdo IP compativel. O fato de que também ocorrem
acidentes em quartos e salas reforca a importancia de proteger todos os
circuitos da instalacdo, e ndo apenas os considerados “de risco”. A distribuicdo
dos acidentes por comodo também indica onde a agao preventiva pode ser
mais eficaz, orientando a priorizagdo de reformas, inspecdes e campanhas
educativas voltadas aos ambientes criticos da residéncia.

A Figura 42 apresenta os dados relativos a ocorréncia de acidentes
com principio de incéndio ou incéndio de origem elétrica nas residéncias
avaliadas. Do total de 789 respostas validas, 27 casos relataram principio de
incéndio (3,4%), 9 casos foram classificados como incéndios de pequenas
proporcdes (1,1%) e 2 casos como incéndios de grandes proporgdes, com
destruicao significativa do imadvel (0,3%). A maior parte dos domicilios (88,5%)
indicou que nao houve esse tipo de acidente, enquanto 6,7% afirmaram
nao saber ou nao ter informacgdes suficientes sobre a ocorréncia. A taxa de
formularios ignorados (387, ou 32,9%) € consistente com a tendéncia de
queda de preenchimento nas uUltimas se¢des da aplicacdo, possivelmente

associada ao cansaco dos aplicadores ou a sensibilidade do tema.
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Figura 42 - Ocorréncia de acidentes com principio de incéndio ou incéndio de
origem elétrica nas residéncias avaliadas.

Sim, incéndio de grandes proporgdes

(atingiu todo o imével) 2(0,3%)

Sim, incéndio de pequenas proporgdes

(atingiu parte do imével) 9 (1,1%)

Sim, principio de incéndio 27 (3,4%)

Nao houve ncéndlo _ 098 (88’5%,)

Nao soube responder 53 (6,7%)

Respostas: 789

Embora os numeros absolutos de incéndios de grande escala
sejam baixos, os dados revelam que ao menos 38 residéncias (4,8%) ja
enfrentaram algum tipo de evento térmico iniciado por falha elétrica, o que
reforgca aimportancia de medidas preventivas. A ABNT NBR 5410 estabelece
requisitos para dimensionamento adequado de condutores, protecao contra
sobrecorrentes e dispositivos diferenciais residuais (DRs), elementos essenciais
para evitar surtos térmicos em cabos, fugas de corrente em pontos criticos
e sobreaquecimento em conexdes malfeitas. Muitos incéndios de origem
elétrica tém como ponto de partida instalagcdes improvisadas, uso indevido
de benjamins, auséncia de disjuntores por circuito, e principalmente falta de
protecdo contra corrente de fuga, que pode se manifestar de forma discreta
antes de evoluir para incéndios. Os dispositivos DR de baixa sensibilidade
(300-500 mA), embora menos utilizados, podem colaborar na interrupgao
de correntes de fuga significativas, principalmente em quadros de medicao,
reforcando a necessidade de sua popularizagao. A estatistica revela também

a importancia da educagao sobre manutengao preventiva, ja que a maioria
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dos incéndios poderia ter sido evitada com intervencdes simples e de baixo
custo, como o reaperto de bornes e substituicdo de cabos ressecados.

A Figura 43 detalha os ambientes domésticos onde ocorreram os
acidentes com principio de incéndio ou incéndio de origem elétrica. Entre os
36 casos com resposta valida (3,1% da amostra total), a cozinha foi o co6modo
mais citado, com 36,1% das ocorréncias, seguida por banheiro (19,4%), quarto
(16,7%), sala de jantar e varanda/area de servico (ambos com 11,1%), sala de
estar (5,6%) e uma parcela registrada como “outros” (13,9%). O alto niumero de
formularios ignorados (1.140 ou 96,9%) revela que muitos dos que relataram
ocorréncia na pergunta anterior (Figura 46) ndo identificaram o ambiente
especifico em que o incidente ocorreu, possivelmente por falta de precisdo
na memoria do entrevistado ou por abandono da aplicagao no trecho final

do questionario.

Figura 43 - Comodos com ocorréncia de acidentes com principio de incéndio ou

incéndio de origem elétrica nas residéncias avaliadas.

Cozinha _ 13(36’1%,)

Banheiro 7 (19,4%)
Quarto 6 (16,7%)
Sala de jantar 4 (11,1%)
Varanda ou Area 4 (11,1%)
Sala de estar 2 (5,6%)
Outro 5(13,9%)

Respostas (Multipla seleg¢do): 36
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A maior incidéncia de principios de incéndio na cozinha (36,1%) reforga o
padrdo ja observado na analise dos choques elétricos (Figura 45), evidenciando
gue esse ambiente concentra riscos diversos associados a presenga de
eletrodomésticos de alta poténcia, cabos sobre superficies metdlicas ou
aquecidas, umidade e, ndo raro, benjamins, extensdes ou instalacdes
improvisadas. Os registros no banheiro e em areas de servico sugerem
descuido com tomadas préximas de fontes de agua e equipamentos antigos,
como maquinas de lavar ou agquecedores. Em todos esses ambientes, a
norma ABNT NBR 5410 recomenda atenc¢do redobrada, prevendo, por
exemplo, a obrigatoriedade de protecao por dispositivo DR e 0 uso de
materiais com grau de protecéo adequado (IP). E importante destacar que
o fogo de origem elétrica costuma se iniciar silenciosamente, por meio de
aguecimento localizado ou faiscas ocultas em pontos de conexao precaria,
e que o uso de condutores fora de norma, sobrecarga de circuitos e falta de
manutencao favorecem esse tipo de evento.

A Figura 44 mostra os dados relacionados ao ponto de origem dos
incéndios ou principios de incéndio de natureza elétrica nas residéncias
avaliadas. Das 36 respostas registradas (3,1% da amostra), a maior parte
(61,1%) foi classificada genericamente como “outros”, sem especificacao do
equipamento ou circuito envolvido. Entre os equipamentos citados, destacam-
se micro-ondas (13,9%), ar-condicionado, secadores de cabelo e similares,
panelas, assadeiras ou fritadeiras elétricas, cada um com 11,1% das ocorréncias.
O ferro de passar roupa aparece em 8,3% dos casos. A predominancia da
categoria “outros” indica a dificuldade, por parte dos aplicadores ou dos
entrevistados, de identificar com precisao o elemento inicial da falha elétrica,
especialmente em contextos de baixa instrugao técnica ou quando o incéndio

ja havia comprometido a fiagdo e os dispositivos afetados.
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Figura 44 - Equipamentos ou circuitos elétricos nos quais se iniciaram os incéndios

ou principios de incéndio de origem elétrica nas residéncias.

Microondas 5 (13,9%)
Ar-condicionado 4 (11,1%)
Secadc;?nitliaerg:belo e 4(11,1%)
Fasesisaterese | 4
Ferro de Passar Roupa 3(8,3%)

outre _ 2 (61’10/0)

Respostas (Multipla selegdo): 36

A variedade de equipamentos citados revela um padrdo de risco
associado ao uso de aparelhos portateis ou de aquecimento, que concentram
altas poténcias em espacos pequenos e, frequentemente, sdo conectados a
tomadas mal dimensionadas ou circuitos sobrecarregados. O micro-ondas
e o ar-condicionado, por exemplo, exigem circuitos individuais conforme
recomenda a NBR 5410, mas nem sempre isso € observado em instalagdes
antigas ou autoconstruidas. J& equipamentos como ferros de passar e
secadores de cabelo sdo frequentemente ligados em extensdes, adaptadores
(*benjamins”) ou tomadas mal fixadas, o que favorece o surgimento de pontos
quentes, faiscas e carbonizagcdo gradual dos contatos. Esses mecanismos
silenciosos de falha, muitas vezes invisiveis, podem culminar em ignigcdo
acidental, sobretudo em locais com materiais inflamaveis por perto (papel,
madeira, tecidos, embalagens plasticas etc.). A recorréncia de respostas
genéricas (“outros”) também sugere a auséncia de pericia ou inspegao
técnica no pos-incidente, o que impede o correto rastreamento das causas e

a retroalimentacdo de politicas publicas com base em evidéncia técnica clara.
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3.5 Sistemas fotovoltaicos residenciais: presenca, seguranca e impactos

A crescente disseminacao de sistemas fotovoltaicos nas residéncias
brasileiras levanta novos desafios para a infraestrutura elétrica e para a
seguranca das instalacdes. Esta secao apresenta os dados sobre a presenca
desses sistemas nos lares pesquisados, o perfil dos responsdveis técnicos, a
adequacao das protecgdes, a necessidade de readequacado das instalagdes
e a ocorréncia (ou nao) de acidentes associados. A andlise permite refletir
sobre a maturidade técnica do setor, os riscos decorrentes de instalacdes
inadequadas e o potencial da energia solar como vetor seguro e sustentavel
de transformacdo do uso da eletricidade nas moradias brasileiras.

A Figura 45 apresenta a distribuicao dos imdveis residenciais possuem
ou nao sistema de geragao fotovoltaica conectado, refletindo o grau de

penetragcao dessa tecnologia nas unidades habitacionais analisadas.

Figura 45 - Existéncia de sistema fotovoltaico nos imdveis avaliados.

Existe sistema Nao existe sistema
FV FV
125 (15,9%) 662 (84,1%)

Respostas: 787

Conforme os dados levantados, apenas 15,9% dos imdveis possuem
sistema fotovoltaico, enquanto 84,1% nao contam com essa fonte de energia
renovavel. Apesar do crescimento acelerado da geragdo distribuida no Brasil
nos Ultimos anos, ainda € baixo o indice de adesdo em moradias comuns, o
gue pode ser atribuido ao custo inicial elevado, a falta de politicas publicas

especificas voltadas a baixa renda ou ao desconhecimento dos beneficios e do
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processo de instalacdo. A auséncia de respostas na categoria “Nao sei” indica
que os aplicadores tinham clareza na identificagcdo do sistema, possivelmente
por se tratar de uma caracteristica visivel da edificagcao. Esse dado reforca a
importancia de incentivar a difusao da energia solar, inclusive por meio de
financiamento publico, acées educativas e apoio técnico, especialmente em
contextos urbanos periféricos e regides de elevada irradiancia solar.

Entre os domicilios com sistema fotovoltaico instalado, buscou-se
compreender o tempo de adogao da tecnologia nas residéncias analisadas.
A Figura 46 apresenta a distribuicao temporal da instalagdo desses sistemas,
revelando tendéncias importantes no processo de difusdo da geragao

solar residencial.

Figura 46 - Tempo decorrido desde a instalacdo do sistema fotovoltaico nos imodveis

com geracao distribuida residencial.

Mais de 5 anos 14 (11,3%)

Mais de 2 anos e até 5 anos 52 (41,9%)

Mais de 1 ano e até 2 anos 29 (23,4%)

Até 1 ano 27 (21,8%)

N&o soube responder 2 (1,6%)

Respostas: 124

Os dados apontam que 41,9% das instalacdes fotovoltaicas foram
realizadas entre dois e cinco anos atras, indicando uma intensificagcao recente
da adogao dessa tecnologia, possivelmente impulsionada por programas de

incentivo, linhas de crédito especificas e aumento na consciéncia ambiental.
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Além disso, observa-se que 45,2% das instalagdes ocorreram nos Ultimos dois
anos, somando os intervalos de até um ano (21,8%) e entre um e dois anos
(23,4%), o que evidencia um crescimento continuo da geracgdo distribuida
no periodo mMais recente. A proporgado reduzida de sistemas com mais de
cinco anos de operacao (11,3%) é compativel com o histérico de expansao
do setor no Brasil, cujo marco regulatério da geracao distribuida passou a
ter maior robustez a partir da Resolucdo Normativa n° 482/2012 da ANEEL e,
posteriormente, da Lei n°14.300/2022. E relevante destacar que a pequena
parcela de “ndo sei” (1,6%) e o elevado numero de respostas ignoradas
decorrem do fato de que a pergunta foi aplicada apenas aqueles domicilios
gue afirmaram possuir sistema fotovoltaico — o que representa 10,5% do
total da amostra.

A Figura 47 detalha o perfil dos profissionais responsaveis pelos
sistemas fotovoltaicos instalados nos domicilios que participaram da pesquisa.
Das 124 respostas obtidas, 62,1% dos sistemas foram projetados e executados
por engenheiros eletricistas, seguidos por técnicos em eletrotécnica (13,7%)
e por construtoras ou empreiteiras (16,9%). Chama atencao o fato de que
nenhuma das instalagdes foi realizada por engenheiros civis ou arquitetos,
apesar de, legalmente, alguns desses profissionais eventualmente assinarem
projetos que envolvem integracdao com edificacdes. Apenas 6,5% dos
respondentes declararam nao saber quem executou o servico, e uma fragcao

residual (0,8%) mencionou “outro”.
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Figura 47 - Profissional responsavel pela execucdo e/ou projeto do sistema

fotovoltaico instalado na residéncia.

Engenheiro(a) eletricista _ 77 (62,1%)

Construtora ou empreiteira 21 (16,9%)
Técnico em eletrotécnica 17 (13,7%)
Engenheiro(a) civil ou arquiteto(a) 0 (0,0%)
N&o soube responder 8 (6,5%)
Outro 1 (0,8%)

Respostas: 124

Esses dados refletem positivamente o avango da regularizagao e
da profissionalizagdo no setor de energia solar residencial. O protagonismo
do engenheiro eletricista esta em conformidade com as exigéncias legais
para instalacdes de sistemas fotovoltaicos conectados a rede, conforme
estabelecido pela Resolucdo Normativa n° 1.059/2023 da ANEEL e pela
norma técnica NBR 16690. A baixa incidéncia de respostas desconhecidas
também sugere maior formalidade e controle no processo de contratagdo
desses servicos. Ainda assim, a participacao de técnicos e empreiteiras requer
atencao quanto a conformidade com as exigéncias legais de ART (Anotagao
de Responsabilidade Técnica) e segurancga elétrica.

Conforme apresentado na Figura 48, foi investigado o grau de
atendimento energético proporcionado pelos sistemas fotovoltaicos instalados
nas residéncias pesquisadas. Entre os respondentes, 74,0% afirmaram que o
sistema fotovoltaico supre 100% do consumo elétrico da unidade, contando
com a compensacao de créditos junto a distribuidora. Outros 8,9% também

afirmaram suprimento integral, porém sem capacidade de compensacao.
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Aproximadamente 13% relataram suprimento parcial e 4,1% ndo souberam
informar. Vale destacar que esta pergunta foi respondida por 123 residéncias
(10,5% do total da amostra), sendo 1.053 formularios ignorados, o que indica
que a pergunta foi respondida exclusivamente por aqueles que declararam

possuir sistema fotovoltaico instalado.

Figura 48 - Capacidade de atendimento energético dos sistemas fotovoltaicos nas

residéncias pesquisadas.

100%, com capacidade de compensagao _ 91 (74,0%)

100%, sem capacidade de compensagao 11 (8,9%)
Parcialmente 16 (13,0%)
Nao soube responder 5 (4,1%)

Respostas: 787

A avaliacdo da capacidade do sistema em atender a demanda
energética da residéncia revela uma predominancia de projetos voltados
a compensacao integral de consumo, o que estd alinhado com o modelo
de geracgdo distribuida vigente no Brasil (Resolucao Normativa ANEEL n°
482/2012 e atualizacdes). Em muitos casos, o sistema é dimensionado de
acordo com o histérico de consumo, buscando a otimizacgdo financeira e
técnica da instalacdo. A presenca de respostas que indicam auséncia de
compensagdo mesmo com suprimento total de energia pode sinalizar
arranjos off-grid ou falhas no processo de homologacao. Por outro lado, os
casos de suprimento parcial refletem limitagdes técnicas ou orcamentarias
no dimensionamento do sistema.

A Figura 49 apresenta a percepgao dos entrevistadores sobre a

existéncia de medidas de protegdo adequadas no sistema fotovoltaico
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residencial, considerando os lados de corrente continua (CC) e corrente

alternada (CA), bem como a presenca de protecdes nos inversores.

Figura 49 - Medidas de protecao nos sistemas fotovoltaicos residenciais.

Sim, nos lados CC e CA _ 98 (79,7%)

Parcialmente, apenas no lado CC = 1 (0,8%)

Parcialmente, apenas no lado CA 7 (5,7%)

Parcialmente, apenas protegdes nos

0,
inversores 4(3.3%)

Nao soube responder 13 (10,6%)

Respostas: 123

Observa-se que uma maioria expressiva das unidades com sistema
fotovoltaico (79,7%) dispde de medidas de protecio tanto no lado CC quanto
no lado CA, o que é coerente com as recomendacdes técnicas das normas
ABNT NBR 16690 e NBR 5410, que tratam da seguranca e confiabilidade
dos sistemas fotovoltaicos e das instalacdes elétricas de baixa tensdo. Esses
dados sinalizam uma predominancia de sistemas projetados e executados
com responsabilidade técnica adequada.

Entretanto, ainda existem lacunas: 5,7% afirmam possuir protecao
apenas no lado CA, 3,3% observaram apenas protecdes nos inversores e
0,8% indicam protecao apenas no lado CC. Essas configuracdes parciais
indicam risco técnico consideravel, ja que a auséncia de protecdo integral
pode comprometer a operagao segura do sistema e a integridade dos
eguipamentos, além de representar risco de incéndios ou choques.

Além disso, o percentual de 10,6% de entrevistados que responderam

“nao sei” indica desconhecimento por parte dos usuarios ou mesmo limitacdes
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do avaliador no momento da inspegdo, uma vez que o levantamento
nao foi invasivo.

A Figura 50 apresenta a distribuicdo das respostas sobre a necessidade
de readequacao das instalagdes elétricas do imodvel para viabilizar a instalagdo
do sistema fotovoltaico. Entre os 122 respondentes (10,4% da amostra total),
66,4% afirmaram que foi necessaria alguma forma de readequacao na
instalagdo elétrica, enquanto 27,9% disseram que nao, € 5,7% declararam nao
saber informar. A elevada taxa de adequacao pode refletir tanto a exigéncia
técnica do sistema fotovoltaico quanto a defasagem das instalacdes elétricas
residenciais, que ndo estavam preparadas originalmente para receber esse
tipo de tecnologia.

Figura 50 - Readequacao das instalacdes elétricas para o sistema fotovoltaico.

As instalagoes As instalagoes nao
foram foram N3o soube
readequadas para readequadas para responder

o sistema FV o sistema FV 7 (5,7%)
81 (66,4%) 34 (27,9%)

Respostas: 122

Essa necessidade de adaptacao estd relacionada a aspectos como
a adequacao do quadro de distribuicao, a atualizacdo do aterramento, e a
instalacdo de dispositivos de protecao especificos, conforme prescreve a
ABNT NBR 16690. Em muitos casos, a readequacgdo visa garantir a seguranca
da instalagdo, mitigar riscos de incéndio ou choques, e assegurar o correto
funcionamento do sistema sob as condi¢des operacionais esperadas.

A Figura 51 apresenta os resultados sobre a ocorréncia de
acidentes elétricos associados ao sistema fotovoltaico nas residéncias que

participaram da pesquisa.
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Figura 51 - Ocorréncia de acidentes do tipo choque elétrico ou

incéndio provocados pelo sistema fotovoltaico.

Houve acidente Né&o houve acidente N3o soube
elétrico no sistema FV elétrico no sistema FV responder
2(1,6%) 117 (95,9%) 3 (2,5%)

Respostas: 122

Entre os imdveis com sistema fotovoltaico instalado, 95,9% dos
respondentes indicaram que nao houve qualquer acidente do tipo choque
elétrico ou incéndio relacionados ao sistema. Apenas 1,6% reportaram
acidentes, enquanto 2,5% afirmaram nao saber. O baixo nimero de incidentes
relatados reforca a percepcgao de que, quando adequadamente projetado e
instalado, o sistema fotovoltaico nao representa, por si sé, um risco adicional a
seguranca elétrica. Vale destacar que essa percepgao positiva esta fortemente
atrelada a presenca de medidas de protecao adequadas, como foi evidenciado
na Figura 49, e a readequacao das instalacdes (Figura 50). No entanto,
0 nUmero expressivo de imodveis ignorados (89,6%) limita a abrangéncia
conclusiva sobre o tema, sugerindo que o universo efetivamente analisado
é reduzido em relacgao ao total da amostra. Isso aponta para a necessidade

de incluir esse aspecto de forma mais sistematica em futuras coletas.
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O Panorama das Instalagdes Elétricas Residenciais Brasileiras revela
uma nacgdo de realidades contrastantes. Se por um lado ha sinais de progresso
€ maior conscientizagdo técnica, por outro, persiste uma base de fragilidade
estrutural que expde milhdes de familias a riscos diarios. Os dados aqui
sistematizados indicam que o pais convive com um padrdo de insegurancga
elétrica que ameaca vidas, o patriménio e o direito fundamental a uma
moradia segura.

Houve avancos notdveis em comparacdo com o levantamento de
2017. O uso do Dispositivo Diferencial Residual (DR), essencial para a protecao
da vida, mais que duplicou, saltando de 21% para 43,1% das residéncias. Da
mesma forma, a presenca do Dispositivo de Protecao contra Surtos (DPS)
quase triplicou, passando de 12% para 33,2% dos lares. Contudo, esses
avangos nNao podem mascarar uma realidade alarmante: mais da metade das
residéncias (56,9%) ainda nao possui a protecdo de um DR, dois tergos (66,8%)
estdo vulneraveis a surtos elétricos por falta de DPS, e um terco (32%) nao
dispbe de qualquer condutor de protecao (fio-terra). A raizde muitas dessas
falhas reside na informalidade: 50,8% dos imdveis foram executados sem um
projeto elétrico, um documento basilar para a seguranca e funcionalidade
de qualquer instalagao.

Esta precariedade técnica ndo é uma abstracao estatistica; ela
se traduz em tragédias. Dentro da propria amostra deste estudo, foram
identificados 4 acidentes fatais por choque elétrico e 38 ocorréncias de
incéndio ou principio de incéndio de origem elétrica. Em escala nacional, o
cendrio é ainda mais devastador, como aponta o Anudrio Estatistico Abracopel
de Acidentes de Origem Elétrica 2025: em 2024, o Brasil registrou 759 mortes

por choque elétrico e 1.186 incéndios causados por falhas elétricas, com 50

92



PANORAMA DAS INSTALACOES ELETRICAS RESIDENCIAIS BRASILEIRAS

6bitos. Sdo eventos que, em sua maioria, poderiam ser evitados com a correta
aplicagao de normas e a instalagao de dispositivos de seguranga cujo custo
é irrisério perto do valor da vida.

Fica claro, portanto, que ndo se trata apenas de um problema técnico.
Ainseguranca elétrica brasileira € um fendmeno social, multidimensional e
profundamente negligenciado. Ela reflete a desigualdade no acesso a moradia
digna, a auséncia de politicas publicas eficazes de fiscalizacdo e regularizacao,
e uma lacuna estrutural entre a norma técnica e a realidade do dia a dia.

Enfrentar este desafio exige uma articulagao robusta e imediata
entre Estado, iniciativa privada, instituicdes de ensino, entidades de classe e
a sociedade civil. E imperativo avancar com programas de reforma e retrofit
em areas vulneraveis, campanhas de conscientizagdo em massa, capacitagao
continua de profissionais, incentivos a formalizagao de servicos g, acima de
tudo, a consolidagao do direito a seguranca elétrica como parte indissociavel
do direito a vida e a moradia.

Este trabalho é uma construgdo coletiva e um chamado a acao.
A Abracopel reafirma seu compromisso como o “S” do setor elétrico — de
Seguranca, de Sociedade e de Solidariedade — e convida todos os leitores a
contribuirem com criticas, sugestdes ou relatos. Caso deseje colaborar com o
aprimoramento deste panorama ou se voluntariar para futuras agdes, entre
em contato pelo e-mail: abracopel@abracopel.org.br. Que os dados aqui
apresentados inspirem politicas publicas mais comprometidas, decisdes
técnicas mais responsaveis e um novo pacto social em torno da eletricidade

segura para todas as familias brasileiras
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